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Hop xem xét ciia Lanh dao vé Hé théng quén ly chat lwgng

1. Thoi gian: Luc 08 gio 00 phut, ngay 02/6/2021.

2. Dia diém: Tai Hoi truong UBND xa.

3. Thanh phén:

- Ong Kpa Geo — Phé Ch tich UBND xd, Pho Truong BCH

- Cac cong chirc chuyén mén da trién khaj ISO;

- Thanh vién Ban Chi dao I1SO cap Xa.

I. Noi dung cuje hop

1. Phé truéng Ban ISO trinh bay néi dung bdo cao Hop xem xét cia lanh
dao vé Hé thong quan ly chat luong ndm 2021.

2. Trudng céac bd phan bdo céo cu thé hoat dong tai bd phan minh.

3. Théo luan:

- Tinh hinh 4p dung Hé thdng quén ly chat luong theo tidu chuian TCVN
ISO 9001:2015 tai cac chuyén mon xa.

+ Thuan loi:

~ Cong tac duy tri hé théng ISO trong nhiing ndm qua da mang lai hiéu qua
thiét thuc, phu hop véi xu thé Xdy dung nén hanh chinh hién dai theo hudng
cong khai, minh bach dép ing yéu cau cai cach hanh chinh.

_ba gitp cho cho Lanh dao cic co quan don vj kiém soat dugc qua trinh giai

quyet cong viée trong ndi bd co quan dé kip thoi ¢6 chi dao thuc hién.

~ H¢ théng ISO 9001:2015 da timg bude cai tién phuong phép lam viéc, tao
diéu kién giai quyét cong viée cua don vj thong suot, hiéu qua. Cén bo, cong
chtre, vién chuic di cé y thirc cao hgn trong viéc bd t;‘ll thgc hién nhiém vu duoc
giao ding thoi gian quy dinh. D3 t8 chirc thu thap, sap xép, luu trix cac loai van
ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan... cua cdc co quan ¢é thim quyén
lam can cur xur ly cong viéc va tham chiéu khi can. Hd so tij liéu duoc sap xep
ngan ndp co6 hé thong theo tung linh vue, tranh duoc tinh trang 16n xon, that lac.

+ Kho khan:

Bén thoi diém hién tai céc quy trinh tai cdc don vi dd dugc phé duyét,
nhung viéc dua vao ap dung chua dong bo.

Vin con mét sé co quan don vi chua nghién ctu ky dé ap dung ISO hanh
c}}inh vao trong c¢ong viée thuc din dén hiéu qua thuc hién chua cao, mang tinh
doi pho.

- Tinh hinh thyc hién Chinh sach chat luong va Muc tiéu chit luong:




Trong nam, Lanh dao UBND x4 d chi dao céc phong, ban td chirc xem xét
va thiét lap muc tiéu chat luong. Muc tiéu chat luong dugc thiét lap cho toan bd
UBND x4, dam bao:

+ Cu thé, do luong duoc, dénh gid duoc.
+ Dam bao vé mit thoi gian.

+ Phu hop v6i chinh sach chét luong.

+ Thuc té va ¢6 thé thuc hién.

Céc phong, ban d3 td chirc triénh khai thuc hién, tuy nhién méot sé don Vi
chua tiép can kip thdi nén con ling ting trong trién khai thuc hién, diéu nay da
dugc nhan dién va khac phuc triét dé.

- Két qua danh gid ndi bd gdn nhat va tinh hinh thuc hién cac hanh dong
khic phuc phong ngtra: Hé thong duge thiét lap phu hop véi cac yéu cau cua
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va da duoc chinh thirc ban hanh dua vao 4p
dung theo du kién.

- Céc co héi cai tién: BCD ISO huyén yéu cdu céc bé phan chuyén mén tap
trung dong nghién ctru cac diém han ché tai don vi minh, tién hanh cai tién theo
ding quy trinh.

- Nhitng su thay ddi anh huéng dén Hé thdng chat lugng: Cho dén nay tinh
hinh vé ngudn nhan luc, co cdu td chuc tuy c6 su thay doi nhung khoéng anh
huéng dén hé théng quan 1y chét lugng trén dia ban huyén. Do vay tinh dén nay
c6 thé néi viée anh huong, tdc dong dén hé théng quén ly chét luong la khong
co.

- Cac nguén luc can thiét dé phuc vu cho hoat dong ctia Hé théng chét
luong: Pon vi da x4c dinh va cung cép cac nguén luc cho viéc thiét lap, thuc
hién, duy tri va cai tién thuong xuyén hé théng quéan 1y chat luong (Nhan luc, co
s& ha ting, moi truong cho viéc van hanh cc qua trinh).

IL Nhin xét va két luan ciia Truéng ban chi dao ISO

- Trong thoi gian UBND x4 s& thuong xuyén day manh cong tac ap dung
hé thdng quan ly chat lugng vao céc bo phan.

- Xem xét sy phtt hop hon nita ciia hé thdng tai liéu so véi thuc té va so voi
vidn ban phép quy dé khong nging cai tién chit luong cong viée tai cac bd phan
chuyén mén va ban chi dao ISO.

- Thuong xuyén do ludng su théa man ctia khach hang tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa.

Cudc hop két thic vao lac 10 gio 15 phut cung ngay./.
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