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Xde thye & Bdo mat

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XAIAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /¢ /KH-UBND la O, ngéy 2/ théng 10 ndm 2020
KE HOACH

Trién khai viée chuyén déi xdy dung va ap dung Hé thdng Quén Iy chat
lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia co
quan Hanh chinh Nha nwéc trén dia ban xa Ia O

Thuc hién Ké hoach sé 133/KH-UBND ngay 25 thang 12 nam 2019 cta Uy
ban nhan dan huyén Chu Prong vé viéc xay dung, chuyén dbi Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn qudc
gia TCVN 9001:2015 trong cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha
nuée ctia huyén Chu Prong giai doan 2019-202; Cong van sb 1744/UBND-KGVX
ngay 08/10/2020 cia UBND huyén Chu Prong vé viéc tham muu Uy ban nhéan dan
huyén chuyén d6i va cong bd ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN
9001:2008 sang 9001:2015.

Dé thuc hién c¢6 hiéu qua, dung quy dinh viéc ap dung H¢ théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuin qubc gia TCVN 9001:2015 trong quan ly nha nudc trén dia
ban xa. Uy ban nhan dan xa Ia O xdy dung ké hoach trién khai viéc chuyén ddi va
ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 trén dia ban xa vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu: ”

- UBND x4 thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh théng qua
viéc ap dung hé thdng quan 1y theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO, dé xay dung
va thuc hién hé théng quy trinh xu ly cong viéc hop ly, phu hop vdi quy dinh cua
phap luat nham tao diéu kién cho nguoi dung diu co quan kiém soéat dugc qué trinh
giai quyét cong viée ndi bd cua co quan, qua dé timg budc nang cao chét luong va
hiéu qua cong tac quan ly va cung cip dich vu céng. Chuan hoéa cac phuong phép'
lam viéc, cai cach phuong thitc 1am viéc véi muc tiéu hudng toi sy hai long cta to
chirc, cong dan c¢6 lién quan; xay dung mét HTQLCL cong viée trong co quan dé
giam thiéu phién ha, nhiing nhidu, minh bach héa cac quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.




- Pam bao hoan thanh viéc chuyén d6i Hé thong quan 1y chat lugng tir phién
ban TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach
cua UBND huyén.

2. Yéu cau:

- Pam bao sy tham gia t6i wu cta lanh dao va CBCC, nguoi lao dong trong'
qua trinh chuyén doi, ap dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao 100% thua tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai quyét va tat ca
cac hoat dong ndi bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chuc nang, nhiém vu cua co
quan duoc chuyén dbi va ap dung HTQLCL.

- Gén vé6i viéc trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia co quan voi viée thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC
nha nude giai doan 2011-2020; timg budc xac dinh rd nguyén tic lam viée, quy ché
hoa cac quy trinh giai quyét cong viéc, chuan hoa va cong khai hoa quy trinh giai
quyét cong viée trong co quan; hé théng cac biéu mau, gidy to hanh chinh duoc su
dung thdng nht.

- Danh gid mot cac khach quan, toan dién, c6 trong tam, trong diém viéc duy
tri, cai tién, ap dung HTQLCL tai don vi dé tir d6 tiép tuc tham muru, phéi hop thuc
hién trong cac nam tiép theo.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Kién toan Ban chi dao ISO xa vé viéc ap dung HTQLCL ISO 9001:2015
vao hoaf dong cua co quan hanh chinh nha nudce tai UBND xa.

2. Thuc hién viéc chuyén doi viéc ap dung HTQLCL tir phién ban theo
TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015 cu thé:

- Lién hé vdi cac co quan c6 thim quyén td chirc tap hudn vé tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho lanh dao phu trach ISO, thu ky ISO va CBCC phu
trach ISO cua céc linh vuc chuyén mon thudc pham vi ap dung hé thong.

- Thuc hién viéc chuyén d6i cac quy trinh va hoan thién tai liéu cua
HTQLCL ISO 9001:2015, bao gdm:




+ Chuyén d6i, hiéu chinh hé théng tai liéu, quy trinh cii phu hop voi tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

+ Xay dung, mé rong cac quy trinh méi theo yéu cau cua tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015;

* 'Xéy dung, mé rong cac quy trinh maéi d6i voi cac thi tuc hanh chinh m(’yi.
ban hanh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x& duoc chuan hod, ban hanh
theo cac Quyét dinh cia UBND tinh;

+ T6 chuc danh gia noi bdo HTQLCL ISO 9001:2015 tai UBND xa dé khac
phuc cac diém khong phu hop.

3. Thuc hién céng bd HTQLCL ISO 9001:2015 va tiép tuc ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 sau khi cong bd.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban ISO ¢6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Heé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
la noi dung bat budc cta chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung
cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thdng quan 1y chét lugng
nham dap Ung ngay cang tot hon nhu cau cung cép dich vu cong.

- Can ¢t vao ké hoach ctia UBND x3, UBND x4 Ia O tiép tuc duy tri, cai tién
va mo rong h¢ théng quan ly chat lugng cua don vi minh. Danh muc thu tuc hanh
chinh phai 4p dung hé thong quan ly chét luong cua don vi cin ¢l vao cac Quyét
dinh cong b thi tuc hanh chinh cia UBND tinh va cac co quan ¢ tham quyén
cong bd thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho
céc t6 chuc, ca nhan duoc ap dung hé théng quan 1y chét lugng; trién khai 4p dung
dbi véi cac hoat dong danh gia noi b, hoat dong khac cua don vi néu thay can
thiét.

- Kiém soat qué trinh xdy dung, 4p dung va duy tri hé thong quan ly chét
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong

hé thong quan 1y chét luong trong hoat dong ctia don vi minh.



- Thu truéng don vi can ctr vao tinh hinh thuc té tai don vu, tién hanh t chire
danh gia hé thdng quan ly chét luong dang ap dung dé xé4c dinh nhiing diém chua
phu hop.

2. Van héa — Thong tin

Phdi hop v6i ban ISO cua xa t6 chirc thong tin tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chiing vé viéc 4p dung hé théng quan ly chit lugng theo TCVN
ISO 9001:2015.

3. Tai chinh — ké to4n

Tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mo rong
Heé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
quy dinh. '

Trén day la ké hoach trién khai viéc chuyén ddi xay dung va ap dung Hé
théng Quan 1y chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ctia co quan Hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Ia O. UBND xa yéu cau

cac nganh c¢6 lién quan trién khai thuc hién.
. =

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Thuong vu Béang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT.UBND x4;

- Mit tran va cac doan thé xa;

- Can bo, cong chirc UBND x4;
- Luu: VP,
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