UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA 1A VE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

la V&, ngay 31 thang 5 nim 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Pé thyuc hién cam kétr theo “Chinh sach chat lu’gng” da cong bd, UBND x4 la
V& ban hanh “Muc tiéu chat lrong” nam 2023 bao gom cac ndi dung sau:

1. 100% hd so ctia ca nhan, t6 chirc dugc tiép nhan, giai quyét dung quy trinh
va thoi gian quy dinh.

2. Dém bao 100% cac ‘Ehﬁ tuc hanh chinh dugc cong khai minh bach, o rang
B0 phan Ti€p nhan va Tra két qua, Trang thong tin dién tir xa.

3. Tiép tuc duy tri va hoan thién Hé th6n~g quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo hudng dan ctia S Khoa hoc — Cong nghé.

4. Phan dau dat ty 18 90% trd 1én su hai 1ong va rat hai 1ong cta khach hang
doi véi quy trinh xtr 1y cong viéce va thai do lam viéc cua toan thé can bo, cong
chuc tham gia gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCH ISO x4; ity 5

- TT. PU, TT. HDND Xi; \CHU TICH

- Céac ban nganh xa;
- Luu: VP.
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