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Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I va
phwong huédng nhiém vu quy II nam 2022

Thuc hién Thuc hién K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 27/12/2021 cua
UBND x4 vé cai cach hanh chinh nim 2022, Uy ban nhan dan x4 bao céo két qua
thuc hién cong tac CCHC quy I nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@ t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC)

Xem CCHC la nhi¢m vu chinh tri trong tam do do6, 1anh dao UBND xa luén
quan tdm chi doa, kiém tra va t6 chirc thuc hién cong tic CCHC dam bao theo quy
dinh. Trong quy 1/2022 UBND xi da ban hanh cac cac Vin ban trién khai thuc
hién nhu:

- Ké hoach Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND xa vé
cai cach hanh chinh ndm 2022.

- Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND x3 vé viéc kiém
soat tha tuc hanh chinh nam 2022.

- Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND x4 vé viéc tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2022.

Cong van sb 01/UBND-VP ngay 06/01/2022 cia UBND x4 vé viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC nam 2022.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022, UBND x& da thuong
xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh
tai b0 phan Mot cira UBND X&. Qua kiém tra da kip thoi phat hién nhitng han ché,
thiéu so6t va di kip thoi chan chinh, nhac nho can bo, cong chire khac phuc ngay
nhing han ché.

Ngoai ra, UBND x& con chi dao thuong xuyén kiém tra va danh gia CBCC
lam viéc tai bd phan Tiép nhan va tra két qué hang thang.

3. Cong tac tuyén truyén

Trong quy 1/2022 UBND x4 tiép tuc t6 chirc trién khai, quan triét dén toan
thé can bo, cong chuc Ké hoach ctia UBND huyén, K& hoach cua UBND xa vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022.

Thong qua cong tic tuyén truyén gop phan phan anh tinh hinh thyc hién cai
cach hanh chinh kip thoi. Viéc tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh chinh duoc
thue hién thong qua cac cudc hoi hop, so két, tong két nhiém vuy cua dia phuong.
Tuyén truyen trén hé thong dai truyén thanh; tuyén truyén 16ng ghép véi cac budi
tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat trén dia ban xa.

IL. KET QUA DPAT DPUQC

1. Ci cach thé ché
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Trong quy 1/2022, UBND chu dong cung cap thong tin, gio1 thiéu ndi dung
va huéng dan thyc hién ngay khi c6 quy dinh, chinh sach mai, d6ng thoi cung cap
thong tin, tai liéu khi to chirc, cong dan cé nhu cau.

UBND x& da chi dao bo phan Tu phap thuc hién nhiém vu tham dinh van
ban quy pham phap luat dam bao dung trinh tu x4y dung, chat luong van ban theo
quy dinh.

Tham gia cac hoi nghi gidi thiéu cac van ban luat mai; trién khai cho tat ca
cac ban, nganh, doan thé. Trién khai nhiém vu theo di thi hanh phap luat nam
2022 trén dia ban xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kiém sodt thii tuc hanh chinh: Trién khai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua céac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phii huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, K& hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND huyén nam 2021; UBND xa ban ban hanh
Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé thuc hién kiém soat TTHC nim
2021.

- Céng khai thii tuc hanh chinh: 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét duogc niém yét cong khai tai B6 phan mot cira UBND xa. Tong s6 thi
tuc hanh chinh thuc hién dén thoi diém hién tai 1a: 178 TTHC/24 linh vuc (trong
d6 c¢6 01 TTHC khéng tiép nhan tai bd phan Mot cira); niém yét cong khai, minh
bach tat ca cac TTHC da dugc Chu tich UBND tinh cong bd tir quy trinh, thoi gian
gidi quyet phi va 1¢ phi theo quy dinh.

Vé viéc to chuc, tiép nhan, xu 1y nhimg phan anh, kién nghi cia t6 chire
cong dan: Chu tich UBND x4 bd trf lich tiép cong dan vao thir 6 hang thang va tiép
cong dan thuong xuyén hang ngay tai phong tiép cong dan ctia UBND x4, trong
quy 1/2022 khong tiép nhan phan anh kién nghi nao.

3. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Trong quy, UBND x4 tiép tuc trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong.

Trong Quy 1/2022 (tinh tir ngay 01/01/202022 dén 11/03/2022), UBND x&
da tiép nhan: 151 ho so; da giai quyét, tra két qua: 151 ho so dat ty 18 100%, trong
d6 hd so dung hen 1a 147 ho so, chiém 97,35%, ho so tré hen 04 hd so, chiém
2,65%.

S6 thu tuc hanh chinh thyuc hién theo co ché mot cira lién thong 1a 17 hd so.

Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén qua mang Internet & muc
do 3: 00/00 ho so.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

Can ct Luat T6 chic Chinh quyén dia phuong, UBND xa di thyc hién
nghiém céc quy dinh vé vj tri, chirc ning, nhiém vu ddi véi timg ban, nganh, bo
phan.

UBND xa da thyc hién ding theo cac quy dinh vé co ciu to chirc, bién ché,
quan ly can b, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach duge quy dinh tai
Nghi dinh 92/2009/NQ-CP ngay 22/10/2009 ctua Chinh pha, Théng tu sb
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13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua B trudng B Noi vu huong dan mot sd
quy dinh vé can b, cong chirc cap x4 va ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢
cap x3, ¢ thon, to dan pho UBND x@ thuong xuyén ra soat, kién toan t6 chirc cac
ban, nganh, bo phan dé dap uimg yéu cau quan Iy Nha nude tai dia phuong. Xap xép
lai d6i ngli nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa ding theo quy dinh cua
Nghi quyét 136/NQ-HDND ctia HPND tinh Gia Lai.

UBND x4 chi dao Vin phong UBND thuong xuyén tham muu, ra soat, kiém
tra, don ddc viéc thuc hién Quy ché lam viéc ciia UBND xa nhiém ky 2021-2026.

5. Vé hién dai h6a nén hanh chinh

Ung dung cong ngh¢ thong tin: Két qua UBND x4 da sir dung hop thu dién
tr cong vu trong trao do6i cong viéc hang ngay; He¢ théng mot cira dién tr hd tro
giai quyet TTHC tai B phan mdt ctra xa duoc trién khai thuc hién va hoat dong co
hi¢u qua; phf?m mém theo ddi nhiém vu d3 duoc trién khai ap dung tai UBND xa.

Vé chir ky so: tiép tuc trién khai Thong tu sé 01/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nam 2019 cua Bo Noi
vu quy dinh quy trinh trao d6i, xtr 1y tai liéu dién tir trong cong tac van thu; UBND
x4 to chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung Thong tu sd 0172019/TT-BNV va
Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cua B Ndi vu; thuc hién sb héa van ban di, dén
theo dung quy dinh huéng dan cua S Thong tin va Truyén thong, tiép tuc thuc
hién viéc guri, nhan van ban dién t va lap ho so dién tir trén moi truong mang.

Ap dung hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

UBND x4 tuc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001:2015, cong bd va ap dung tir ngay 23 thang 6 nim 2021 theo Quyét dinh
s6 90/QD-UBND vé viéc cong bo hé thong quan 1y chat lugng phi hop Tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong Quy 1/2022 viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta
x4 da dat duoc mot sb két qua nhu sau:

D3 quan triét diy du cac vin ban chi dao clia cac cip vé cai cach hanh chinh,
déng thoi t6 chue trién khai cho cac bd phan chuyén mon c¢6 lién quan thyc hién t6t
cong tac phdi két hop trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Piac biét 14 qua trién
khai thuc hién cac vian ban chi dao cia cac cap co lién quan dén tha tuc hanh chinh
va chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét cong viéc cia nguoi dan va t6
chie déu duoc UBND x4 trién khai dong bo trén tig linh vuc, c¢6 chiéu sau va dat
dugc hi¢u qua cao. Qua do da giai quyét nhanh, gon khong gay phién ha cho nhan
dan phai di lai nhiéu 1an, khong sai sot, tao dugc long tin, sy dong tinh, tng ho cua
quan ching nhan dén tai dia phuong ddng thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y
Nha nudc.

Qua thuc hién co ché mot cira, y thure trach nhi€ém thuc hi¢n nhiém vu duoc
giao cua can bd, cong chirc tirng budc dugc nang 1én; thai do phuc vu nhan dan c6
chuyén bién khé rd nét; mdi quan hé phdi hop cong tac dé giai quyét hd so hanh
chinh cho t6 chirc, cong dan giira cac ban nganh c6 hiéu qua.
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2. Han ché

Mét sd can bo, cong chic chua bam sat K& hoach sb 72/KH-UBND ngay
27/12/2022 vé CCHC nam 2022 ciia UBND xa dé thuc hién, do d6 hiéu qua chua
cao; chua thuc hién nghiém mdt s6 noi dung vé CCHC theo chi dao cua Chu tich
UBND x&.

IV. PHUONG HUONG CCHC QUY 11/2022

- Trén co s6 ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022, UBND x4 dé ban hanh
va cac van ban hudng dan, chi dao cia cép trén vé cai cach thu tuc hanh chinh,
UBND xa tiép tuc quan triét nhi€ém vu cho can bg, cong chirc déng tho1 phat huy,
néu cao vai tro, trach nhiém, tinh than thai do phuc vu nhan dan cta cén b, cong
chtrc, tao moi thuan loi cho t6 chtic, ca nhan dén lién hé, giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc thuc hién viéc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh. Nang cao nang luc, trinh 46 chuyén mon cua doi ngii can by, cong
chtrc phu trach cong tac cua cac nganh. Tham gia day du cac dot tap huén do cap
trén to chuc. Tlep tuc nghién ctru ddi méi 18 16i 1am viéc, thue hién tot ndi quy, quy
ché cua co quan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén cung cap thong tin cho ngudi dan vé cac
ndi dung lién quan dén tha tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan trong lanh dao,
diéu hanh va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cua can bo, cong chuc dé kip
thoi dé ra bién phap khic phuc nhitng han ché, yéu kém va xu 1y nhimg cén bo,
cong chirc ¢6 hanh vi, thai do nhiing nhiéu, hach dich, cira quyén hodc gay phién
ha d6i v6i to chic va ca nhan nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh
chinh.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2022 va
phuong huéng, nhiém vu quy 11/2022 UBND x4 la O téng hop, bao cao UBND
huyén, phong No1 vu huyén./.
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