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Kính gửi:  

- Thƣờng trực Đảng ủy xã; 

- Thƣởng trực HĐND xã; 

- UBMTTQVN và các Đoàn thể chính trị xã; 

- Cán bộ, công chức xã; hoạt động không chuyên trách xã; 

- Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả xã;  

- Các Trƣờng học, Trạm y tế; 

- Các thôn, làng. 

 

Thực hiện hƣớng dẫn của Ban chỉ đạo đề án 06 tỉnh  và của Ban chỉ đạo đề án 

06 huyện về sử dụng 07 phƣơng thức khai thác, sử dụng thông tin về cƣ trú phục vụ 

giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công (tài liệu, clip hướng dẫn có trên địa chỉ 

trang wed: https://tailieuhuongdan.dean06.vn) để cơ quan, tổ chức, ngƣời dân nắm 

và thực hiện. 

Tuy nhiên, thực tế hiện nay vẫn còn tình trạng nhƣ: một số cán bộ thực hiện 

giải quyết thủ tục hành chính cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên chƣa thành 

thạo việc phải khai thác, sử dụng thông tin về cƣ trú của công dân trong Cơ sở dự 

liệu Quốc gia về dân cƣ để giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công, 

một số lĩnh vực còn yêu cầu công dân xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú hoặc giấy tờ 

chứng minh về cƣ trú mới thực hiện; tỷ lệ thực hiện giải quyết các thủ tục hành 

chính trực tiếp trên môi trƣờng mạng qua công dịch vụ công Quốc gia; đặc biệt 

còn một số cán bộ, công chức viên chức, giáo viên, nhân viên….. chƣa đăng ký tài 

khoản định danh điện tử; việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ qua dịch vụ công trực 

tuyến chƣa đƣợc quan tâm thực hiện. Đến nay chƣa có hồ sơ tiếp nhận qua dịch 

vụ công trực tuyến, gây ảnh hƣởng đến kết quả chung của xã và toàn huyện 

Để thực hiện có hiệu quả, kịp thời sử dụng các phƣơng thức khai thác, sử 

dụng thông tin về cƣ trú phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công 

theo quy định; tăng tỷ lệ thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính trực tiếp 

trên môi trƣờng mạng qua công dịch vụ công Quốc gia theo Công văn số 

168/BCĐ ngày 03/02/2021 của Ban chỉ đạo Đề án 06 huyện Chƣ Prông về việc 

tăng cƣờng các giải pháp triển khai thực hiện hiệu quả các dịch vụ công trực 

tuyến, Chủ tịch UBND xã yêu cầu cán bộ, công chức xã triển khai thực hiện 

nghiêm túc các nội dung sau:  

1. Công chức Văn hóa – xã hội  

- Hƣớng dẫn và tuyên truyền ngƣời dân, đặc biệt là Đảng viên, cán bộ, 

công chức sử dụng dịch vụ công trực tuyến để giải quyết các thủ tục hành chính, 

đặc biệt là 25 dịch vụ công thiết yếu; định danh và xác thực điện tử và các tiện 

https://tailieuhuongdan.dean06.vn/


ích của Đề án 06 thông qua các kênh truyền thông và mạng Internet, qua các 

cuộc họp của Chi bộ, thôn, làng, tổ dân phố, đoàn hội, mạng xã hội, phát tờ 

rơi… Cần đổi mới, đa dạng các hình thức tuyên truyền: Tuyên truyền trên mạng 

xã hội nhƣ Facebook, Zalo để tác động trực tiếp đến giới trẻ và từ đó thêm một 

kênh thông tin để đƣa lợi ích của sử dụng Dịch vụ công trực tuyến đến từng hộ 

gia đình.  

- Tuyên truyền lợi ích, hiệu quả của các thủ tục đăng ký cƣ trú qua Cổng 

dịch vụ công trực tuyến, tài khoản Định danh điện tử, tài khoản VNEID, thiết bị 

đọc QR code, đọc chíp trên thẻ CCCD nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính 

nhằm đảm bảo liên thông, minh bạch, thuận lợi khi giải quyết thủ tục đăng ký cƣ 

trú, giao dịch dân sự… Tài liệu hƣớng dẫn phục vụ công tác tuyên truyền, đào 

tạo, tập huân truy cập vào wesite: tailieuhuongdan.dean06.vn để tải và in phục 

vụ công tác 

- Cung cấp đa dạng các kênh giao tiếp, giúp ngƣời dân, doanh nghiệp lựa 

chọn hình thức xử lý dịch vụ công phù hợp nhất (trực tuyến hoặc trực tiếp tại Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả). Từng bƣớc tiến tới xác định Internet sẽ là kênh 

cung cấp dịch vụ chính cho công dân. Phát huy vai trò của Ban Chỉ đạo Đề án 

06/CP các cấp thuộc huyện đặc biệt là cấp thôn, làng, tổ dân phố trong công tác 

tuyên truyền, vận động và phân công ngƣời sử dụng thành thạo công nghệ thông 

tin để hƣớng dẫn ngƣời dân sử dụng, thực hiện thao tác sử dụng dịch vụ công.  

2. Văn phòng – thống kê 

- Tham mƣu UBND xã rà soát bố trí địa điểm có bố trí đầy đủ phƣơng 

tiện tuyên truyền, máy tính, mạng internet để hƣớng dẫn, hỗ trợ ngƣời dân thực 

hiện các thủ tục hành chính qua cổng dịch vụ công trực tuyến tại Bộ phận Tiếp 

nhận và Trả kết quả hoặc các địa điểm phù hợp khác... thời gian hoàn thành 

trƣớc ngày 28/02/2023. 

- Phối hợp với các công chức có liên quan niêm yết các thủ tục hành 

chính, phí, lệ phí và các hƣớng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại các địa 

điểm triển khai.  

- Tổ chức phối hợp, huy động lực lƣợng các tổ chức chính trị - xã hội tại 

địa phƣơng (Đoàn thanh niên, Hội Phụ nữ…) để tuyên truyền, hƣớng dẫn ngƣời 

dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại các địa điểm triển khai.  

- Tham mƣu UBND xã thƣờng xuyên kiểm tra, giám sát kết quả giải 

quyết hồ sơ thủ tục hành chính, chất lƣợng xử lý hồ sơ của cán bộ và kết quả 

nhận xét của công dân, tổ chức, doanh nghiệp để cung cấp các dịch vụ, tiện ích 

phục vụ ngƣời dân. Đánh giá, phân tích số lƣợng hồ sơ tiếp nhận qua Cổng Dịch 

vụ công so với số lƣợng hồ sơ tiếp nhận thủ công để có biện pháp tuyên truyền, 

nâng cao hiệu quả tiếp nhận, xử lý hồ sơ qua Cổng Dịch vụ công quốc gia 

(dichvucong.gov.vn).  

- Xây dựng các Mô hình về đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

bảo đảm phục vụ hiệu quả, thống nhất công tác triển khai quy định của Luật Cƣ 

trú năm 2020 về việc Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú hết giá trị sử dụng sau ngày 

31/12/2022 và các nhiệm vụ tại Đề án 06/CP.  

- Phối hợp với Công an xã tham mƣu UBND xã tổ chức Hội nghị đánh giá 

việc triển khai thực hiện nhiệm vụ tại Đề án 06/CP. 



3. Cán bộ, công chức làm việc tại bộ phận “Một cửa”:  trong quá trình tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính phải vận động, hƣớng dẫn ngƣời dân đến cơ 

quan Công an cùng cấp làm thủ tục cấp CCCD, ĐDĐT đối với các trƣờng hợp 

còn sử dụng CMND 09 số khi thực hiện các thủ tục hành chính và giao dịch dân 

sự; sử dụng 07 phƣơng thức khai thác, sử dụng thông tin về cƣ trú phục vụ giải 

quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công. 

4. Cán bộ, công chức, hoạt động không chuyên trách cấp xã gƣơng mẫu, 

đi đầu, tăng cƣờng sử dụng các dịch vụ công trực tuyến và tuyên truyền đến 

ngƣời thân, những ngƣời xung quanh biết, thực hiện; 100% cán bộ, công chức 

xã hoạt động không chuyên trách cấp xã phải cài đặt ứng dụng VNEID, tạo tài 

khoản dịch vụ công trực tuyến, đƣợc cấp CCCD và ĐDĐT để thực hiện các 

TTHC và giao dịch dân sự theo chỉ đạo của Trung ƣơng. 

5. Các trƣờng học, Trạm y tế tuyên truyền, hƣớng dẫn viên chức, giáo 

viên, nhân viên…..trên địa bàn khẩn trƣơng đăng ký tài khoản dịch vụ công trực 

tuyến, nghiên cứu và thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính trực tiếp trên 

môi trƣờng mạng qua công dịch vụ công Quốc gia theo hƣớng dẫn kèm theo 

dƣới đây hoặc truy cập vào đƣờng Link của cổng dịch vụ công Quốc gia 

(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh 

nghiep.html) và làm theo hƣớng dẫn. (có tài liệu hướng dẫn kèm theo) 

6. Đề nghị UBMTTQVN và các Đoàn thể chính trị xã phối hợp tăng 

cƣờng công tác tuyên truyền nhân dân, Hội viên, đoàn viên nhận thức đầy đủ về 

lợi ích, hiệu quả của việc sử dụng ứng dụng VNEID, thực hiện thủ tục hành 

chính qua dịch vụ công trực tuyến, sử dụng thẻ CCCD, thiêt bị đọc QR Code, 

chip trên thẻ CCCD thay thế việc xuất trình Sổ hộ khâu, Sổ tạm trú khi thực hiện 

thủ tục hành chính, giao dịch dân sự. 

Nhận đƣợc công văn này đề nghị các đơn vị có liên quan nghiêm túc triển 

khai thực  hiện./. 
Nơi nhận: 
- Nhƣ kính gửi; 

- Lƣu: VP. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
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HƢỚNG DẪN 

Phân biệt tài khoản định danh điện tử mức độ 1 và mức độ 2 danh cho công dân 

Việt Nam 

 

Tài khoản định danh điện tử mức 

độ 1 
Tài khoản định danh điện tử mức 

độ 2 

Danh 

mục 

thông tin 

Tài khoản định danh điện tử mức độ 1 

của công dân Việt Nam gồm những 

thông tin quy định tại khoản 1 và điểm 

a khoản 2 Điều 7 Nghị định 

59/2022/NĐ-CP, bao gồm: 

- Thông tin cá nhân: 

+ Số định danh cá nhân; 

+ Họ, chữ đệm và tên; 

+ Ngày, tháng, năm sinh; 

+ Giới tính. 

- Thông tin sinh trắc học: Ảnh chân 

dung. 

Tài khoản định danh điện tử mức độ 

2 của cá nhân gồm những thông tin 

quy định tại Điều 7 Nghị định 

59/2022/NĐ-CP, gồm:  

- Thông tin cá nhân: 

+ Số định danh cá nhân; 

+ Họ, chữ đệm và tên; 

+ Ngày, tháng, năm sinh; 

+ Giới tính. 

- Thông tin sinh trắc học: 

+ Ảnh chân dung; 

+ Vân tay. 

+ Thông tin giấy tờ tùy thân 

Giá trị 

sử dụng 

Có giá trị chứng minh các thông tin 

của công dân nhƣ: số định danh cá 

nhân; họ, chữ đệm và tên; ngày, tháng, 

năm sinh; giới tính trong các hoạt 

động, giao dịch có yêu cầu cung cấp 

thông tin cá nhân của chủ thể danh 

tính điện tử. 

- Có giá trị tƣơng đƣơng nhƣ việc sử 

dụng thẻ Căn cƣớc công dân trong 

thực hiện các giao dịch có yêu cầu 

xuất trình thẻ Căn cƣớc công dân;  

- Có giá trị cung cấp thông tin trong 

các loại giấy tờ của công dân đã 

đƣợc đồng bộ vào tài khoản định 

danh điện tử để cơ quan, tổ chức có 

thẩm quyền đối chiếu khi thực hiện 

các giao dịch có yêu cầu xuất trình 

giấy tờ đó. 

- Khi chủ thể danh tính điện tử sử 

dụng tài khoản định danh điện tử 

mức độ 2 trong các hoạt động, giao 

dịch điện tử thì có giá trị tƣơng 

đƣơng với việc xuất trình giấy tờ, tài 

liệu để chứng minh thông tin đã đƣợc 

tích hợp vào tài khoản định danh 

điện tử. 

Thủ tục 

đăng ký 

Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

mức độ 1 qua ứng dụng VNelD đối 

với công dân đã có thẻ Căn cƣớc công 

dân gắn chíp điện tử 

- Công dân sử dụng thiết bị di động tải 

và cài đặt ứng dụng VNelD. 

- Công dân sử dụng ứng dụng VNelD 

để nhập thông tin về số định danh cá 

Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

mức độ 2: 

- Đối với công dân đã đƣợc cấp thẻ 

Căn cƣớc công dân gắn chíp điện tử: 

+ Công dân đến Công an xã, phƣờng, 

thị trấn hoặc nơi làm thủ tục cấp thẻ 

Căn cƣớc công dân để làm thủ tục 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx
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nhân và số điện thoại hoặc địa chỉ thƣ 

điện tử; cung cấp các thông tin theo 

hƣớng dẫn trên ứng dụng VNelD; thu 

nhận ảnh chân dung bằng thiết bị di 

động và gửi yêu cầu đề nghị cấp tài 

khoản định danh điện tử tới cơ quan 

quản lý định danh và xác thực điện tử 

qua ứng dụng VNelD. 

- Cơ quan quản lý định danh điện tử 

thông báo kết quả đăng ký tài khoản 

qua ứng dụng VNelD hoặc tin nhắn 

SMS hoặc địa chỉ thƣ điện tử. 

cấp tài khoản định danh điện tử.  

+ Công dân xuất trình thẻ Căn cƣớc 

công dân gắn chíp điện tử, cung cấp 

thông tin về số điện thoại hoặc địa 

chỉ thƣ điện tử và đề nghị bổ sung 

thông tin đƣợc tích hợp vào tài khoản 

định danh điện tử. 

+ Cán bộ tiếp nhận nhập thông tin 

công dân cung cấp vào hệ thống định 

danh và xác thực điện tử; chụp ảnh 

chân dung, thu nhận vân tay của 

công dân đến làm thủ tục để xác thực 

với Cơ sở dữ liệu căn cƣớc công dân 

và khẳng định sự đồng ý đăng ký tạo 

lập tài khoản định danh điện tử. 

+ Cơ quan quản lý định danh điện tử 

thông báo kết quả đăng ký tài khoản 

qua ứng dụng VNelD hoặc tin nhắn 

SMS hoặc địa chỉ thƣ điện tử. 

- Cơ quan Công an tiến hành cấp tài 

khoản định danh điện tử mức độ 2 

cùng với cấp thẻ Căn cƣớc công dân 

với trƣờng hợp công dân chƣa đƣợc 

cấp Căn cƣớc công dân gắn chíp điện 

tử. 

Thời hạn 

cấp tài 

khoản 

định 

danh 

điện tử 

- Đối với trƣờng hợp công dân Việt 

Nam đã có thẻ Căn cƣớc công dân gắn 

chíp: Không quá 01 ngày làm việc với 

trƣờng hợp cấp tài khoản định danh 

điện tử mức độ 1. 

- Đối với trƣờng hợp công dân Việt 

Nam chƣa có thẻ Căn cƣớc công dân 

gắn chíp: Không quá 07 ngày làm 

việc. 

- Đối với trƣờng hợp công dân Việt 

Nam đã có thẻ Căn cƣớc công dân 

gắn chíp: Không quá 03 ngày làm 

việc với trƣờng hợp cấp tài khoản 

định danh điện tử mức độ 2. 

- Đối với trƣờng hợp công dân Việt 

Nam chƣa có thẻ Căn cƣớc công dân 

gắn chíp: Không quá 07 ngày làm 

việc. 



ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ 
I. Yêu cầu: 

- Chủ thể đăng ký là Cá nhân từ 14 tuổi trở lên đăng ký tài khoản định danh điện tử 

thông qua ứng dụng VneID 

- Có điện thoại Smart Phone/ Điện thoại thông minh. 

- Sim điện thoại là Sim chính chủ do chính cá nhân sử dụng sim đứng tên. 

II. Cách thức đăng ký tài khoản định danh điện tử 

1. Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 1 trên ứng dụng VNeID 

* Bước 1: Tải ứng dụng 
Thực hiện việc tải ứng dụng Định danh điện tử quốc gia (VNeID) trên App Store hoặc 

Google Play về điện thoại. 



 

* Bước 2:  Đăng ký 
 Sau khi tải ứng dụng về máy, chọn biểu tƣợng VneID trên màn hình ứng dụng điện 

thoại 

và hiện lên giao diện nhƣ hình 2 vào mục “Đăng ký” góc phải phía dƣới màn hình. 

 

Thực hiện nhập các thông tin bao gồm: 

- Số định danh cá nhân; 

- Số điện thoại. 

Và nhấn vào ô “Đăng ký”. 

 

Hình 2 Giao diện đăng nhập 
Hình 1 VNeID trên GOOGLE PLAY 

Hình 3 nhập thông tin đăng ký 



*Bước 3: Quét mã QR và kiểm tra thông tin đăng ký 
Trong bƣớc 3 này, hệ thống sẽ gửi yêu cầu sử dụng camera và quét mã QR trên căn 

cƣớc của bạn. 

  

Hình 4 Quét mã QR 



Hệ thống sẽ hiện lên các thông tin cá nhân nhƣ hình 5 và bạn cần kiểm tra bao gồm: 

- Số định danh cá nhân; 

- Số điện thoại; 

- Họ và tên khai sinh; 

- Giới tính; 

- Ngày tháng năm sinh; 

- Nơi thƣờng trú; 

- Số nhà, phố, tổ dân phố/thôn/đội; 

Hình 5 các trường thông tin của người đăng ký 



 

Nếu các thông tin đều chính xác thì chọn vào ô “Đăng ký” 



*Bước 4: Nhập mã OTP và thiết lập mật khẩu 

Nếu các thông tin đều trùng khớp và chính xác thì hệ thống sẽ gửi mã OTP qua tin 

nhắn SMS để kích hoạt đăng ký tài khoản nhƣ hình 6 

Hình 6 xác thực mã OTP 

và tiến hành tạo mật khẩu theo ý muốn của ngƣời dùng nhƣ hình 7. 

*Bước 5: Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức 1 

Hình 7 tạo mật khẩu cho tài khoản định danh 



Sau khi đăng nhập, ngƣời dùng chọn vào mục “Đăng ký tài khoản định danh điện tử 

mức 1 (thực hiện trực tuyến)”  

 

  

Hình 8 chọn loại đăng ký 



*Bước 6: Sử dụng tính năng NFC 
Trong giao diện mục  “Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức 1 (thực hiện trực 

tuyến)” chọn vào ô “Bắt đầu”  

Sau khi đọc các nội dung cần lƣu ý khi sử dụng tính năng NFC nhƣ hình 10 thì nhấn 

vào ô “Tôi đã hiểu” và thực hiện theo hƣớng dẫn của hệ thống. 

 

  

Hình 9 Giao diện tài khoản mức độ 1 

Hình 10 tính năng NFC 



2. Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 2 trực tiếp tại cơ quan Công an (đã 

có căn cước công dân gắn chip hoặc làm thủ tục cấp, đổi, cấp lại CCCD gắn chip) 
* Bƣớc 1: Công dân thông báo với cán bộ về việc làm hồ sơ cấp tài khoản định danh 

điện tử. Thông tin đăng ký bao gồm: số điện thoại, địa chỉ hòm thƣ điện tử (email). 

Công dân có thể cung cấp thêm các thông tin về ngƣời phụ thuộc cùng giấy tờ kèm 

theo (nếu công dân có nhu cầu tích hợp các thông tin này vào hồ sơ đăng ký cấp tài 

khoản định danh điện tử). 

Trƣờng hợp công dân có nhu cầu đăng ký tích hợp các thông tin hiển thị trên ứng dụng 

định danh điện tử quốc gia các loại giấy tờ nhƣ giấy phép lái xe, đăng ký xe, bảo hiểm 

xã hội, bảo hiểm y tế… thì mang thêm các loại giấy tờ gốc để đối chiếu. 

* Bƣớc 2: Công dân thực hiện làm hồ sơ cấp, đổi, cấp lại CCCD gắn chip điện tử bao 

gồm thông tin nhân thân/thân nhân cùng thông tin sinh trắc. 

* Bƣớc 3: Cán bộ tiếp tục xử lý hồ sơ cấp, đổi, cấp lại CCCD gắn chip theo đúng quy 

trình cấp CCCD. 

* Bƣớc 4: Công dân kiểm tra, đối chiếu thông tin nhân thân, thông tin các loại giấy tờ 

đăng ký tích hợp và ký xác nhận trên phiếu đăng ký định danh điện tử, phiếu thu nhận 

thông tin căn cƣớc công dân. 

  



07 PHƢƠNG THỨC KHAI THÁC SỬ DỤNG THÔNG TIN CÔNG DÂN 

THAY CHO VIỆC XUẤT TRÌNH SỔ HỘ KHẨU, SỔ TẠM TRÚ 
 Phƣơng thức 01: Tra cứu, khai thác thông tin cá nhân trực tuyến trong cơ 

sở dữ liệu Quốc gia về dân cƣ. 

 Bƣớc 1: Truy cập vào Cổng dịch vụ công Bộ Cônhg an 

https://dichvucong.bocongan.gov.vn> Chọn Đăng nhập 

Bƣớc 2: Đăng nhập bằng tài khoản Cổng dịch vụ công Quốc gia của bạn. 

Bƣớc 3: Tại đây Công dân chọn vào mục Tra cứu thông tin công dân (Đã đƣợc 

tô màu vàng). 

Bƣớc 4: Bây giờ Công dân nhập tất cả các mục mà trang đang yêu cầu và chọn 

vào Tìm kiếm. 



Bƣớc 5: Sau đó Công dân chỉ cần kéo xuống bên dƣới là đã có thể xem đƣợc 

thông tin cá nhân nhƣ: Dân tộc, Tôn giáo, Nhóm máu, Nơi đăng ký khai sinh, Nơi ở 

thƣờng trú, Quê quán, Nơi ở hiện tại, Thông tin gia đình, Thông tin chủ hộ,…  

  

  



Phƣơng thức 02: Sử dụng thẻ CCCD gắn chíp điện tử chứng minh thông 

tin cá nhân, nơi thƣờng trú. 

 Khi công dân xuất trình thẻ Căn cƣớc công dân theo yêu cầu của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân có thẩm quyền thì cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền không đƣợc 

yêu cầu công dân xuất trình thêm giấy tờ khác chứng nhận các thông tin về căn cƣớc 

công dân;  

Các thông tin trên mặt thẻ Căn cƣớc công dân, gồm: 

- Ảnh; 

- Số thẻ Căn cƣớc công dân (số định danh cá nhân); 

- Họ, chữ đệm và tên khai sinh; 

- Ngày, tháng, năm sinh; 

- Giới tính; 

- Quốc tịch; 

- Quê quán; 

- Nơi thƣờng trú; 

- Ngày, tháng, năm hết hạn; 

- Đặc điểm nhân dạng; 

- Vân tay; 

- Ngày, tháng, năm cấp thẻ; 

- Họ, chữ đệm và tên, chức danh, chữ ký của ngƣời cấp thẻ. 

 

 

 

 



Phƣơng thức 03: Sử dụng thiết bị đọc mã QR-code trên thẻ CCCD có gắn 

chíp 

 Trên bề mặt thẻ căn cƣớc công dân gắn chíp điện tử của mỗi công dân có một 

mã QR riêng của công dân. Công dân, cơ quan, tổ chức khi thực hiện các giao dịch 

hành chính cần xác nhận thông tin về cƣ trú của công dân có thể sử dụng thiết bị đọc 

QR (theo tiêu chuẩn do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành như Quét mã QR trên 

ứng dụng Zalo, phần mềm quét mã QR có sẵn trên điện thoại thông minh). Các thông 

tin mà thiết bị đọc mã QR có thể đọc đƣợc bao gồm: Số căn cƣớc công dân, số chứng 

minh nhân dân 9 số; họ và tên; ngày sinh; giới tính; nơi thƣờng trú; ngày cấp căn cƣớc 

công dân. 

 Phƣơng thức 04: Sử dụng thiết bị đọc chíp trên thẻ CCCD: 

 Thiết bị đọc chíp trên thẻ CCCD hiện do cơ quan công an cấp huyện trang bị, 

sử dụng. Các thông tin mà thiết bị này đọc đƣợc bao gồm: Họ, chữ đệm và tên khai 

sinh; ngày, tháng, năm sinh; giới tính; quê quán; dân tộc; tôn giáo; quốc tịch; nơi 

thƣờng trú; họ, chữ đệm và tên của cha, mẹ, vợ hoặc chồng; số chứng minh đã đƣợc 

cấp; ngày cấp; ngày hết hạn (của thẻ căn cƣớc công dân); đặc điểm nhận dạng; ảnh 

chân dung; trích chọn vân tay; số thẻ căn cƣớc công dân (số định danh cá nhân). 

  

Phƣơng thức 05: Sử dụng thông tin tài khoản định danh điện tử mức 2 trên ứng 

dụng VneID 

 Tạo tài khoản định danh điện tử mức 2 đƣợc thực hiện tại cơ quan công an. 



 Khi có tài khoản định danh điện tử mức 2 công dân tiến hành đăng nhập sử 

dụng các tiện ích nhƣ Tiện ích Thông tin cá nhân (có thể hiện ảnh chân dung, số định 

danh cá nhân, giới tính, ngày tháng năm sinh, số điện thoại, nơi thƣờng trú); Thẻ 

CCCD (có thể hiện ảnh chân dung, số định danh cá nhân, giới tính, ngày tháng năm 

sinh, quê quán; nơi thƣờng trú; đặc điểm nhận dạng khuôn mặt, ngày cấp CCCD)…để 

tiến hành các giao dịch dân sự, các thủ tục hành chính. 

 

 

 

 

 

 

 

Phƣơng thức06 Công dân khi cần giấy xác nhận về cƣ trú 

Trực tiếp đến cơ quan đăng ký cƣ trú/ tức cơ quan công an xã để yêu cầu cấp 

giấy xác nhận về cƣ trú 



  Hoặc gửi yêu cầu xác nhận thông tin về cƣ trú thông qua gửi hồ sơ qua dịch vụ 

công trực tuyến. 

  

  



Phƣơng thức 07 Sử dụng thông báo số định danh cá nhân và thông tin 

trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cƣ do Công an xã nơi công dân cƣ trú cấp. 

Công dân trực tiếp đến cơ quan đăng ký cƣ trú/ tức cơ quan công an cấp 

xã/phƣờng để yêu cầu cấp giấy thông báo số định danh cá nhân. 

  



ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 
 

1. Hƣớng dẫn đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia 
Bƣớc 1: Cá nhân, tổ chức truy cập Cổng Dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ duy nhất 

www.dichvucong.gov.vn theo nhu cầu ngƣời dùng thông qua máy tính, máy tính bảng 

hoặc điện thoại di động đƣợc kết nối internet . Sau khi xuất hiện trang chủ Công thông 

tin dịch vụ công quốc gia. Cá nhân, tổ chức chọn mục Đăng ký nhƣ hình trên.

 
Bƣớc 2: Chọn đối tƣợng đăng ký 

Chọn công dân, doanh nghiệp hoặc cơ quan nhà nƣớc. 

Đối với công dân có thể đăng ký qua 01 trong 05 hình thức: 

+ Đăng ký bằng mã số BHXH. 

+ Đăng ký bằng số điện thoai (Số điện thoai đã đăng ký bằng CMND/CCCD với nhà 

mạng). 

+ Đăng ký thông qua bƣu điện VN. 

+ Đăng ký bằng USB ký số. 

+ Đăng ký bằng Sim ký số. 

 

Kiến nghị chọn đăng ký bằng số điện thoai (Số điện thoai đã đăng ký bằng 

CMND/CCCD với nhà mạng). 



 
  



Bƣớc 3: Nhập các thông tin hiện trên bảng và chọn Đăng ký. 

 
Lưu ý: Những trƣờng đánh dấu * là bắt buộc nhập. 

Bƣớc 4: Nhập mã OTP đƣợc gửi về điện thoại thông qua sim điện thoại đăng ký. 

Bƣớc 5: Nhập mật khẩu và nhận thông báo đăng ký thành công. 

Để nắm rõ cách thức đăng ký tài khoản dịch vụ công. Công dân, doanh nghiệp có thể 

đăng nhập vào đƣờng Link https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-

dan-doanh-nghiep.html để thực hiện thao tác đăng ký tài khoản. 



2. Hƣớng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến: 

 Sau khi đăng ký thành công tài khoản thì công dân, doanh nghiệp đăng nhập 

vào hệ thống để tìm thủ tịch cần nộp hồ sơ trực tuyến và tiến hành nộp hồ sơ. 

 Bƣớc 1: Truy cập địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/bấm “Đăng nhập”: 

 
 Bƣớc 2: Nhập thông tin đăng nhập: 

  

  

https://dichvucong.gov.vn/


Bƣớc 3: Tìm kiếm dịch vụ công trực tuyến cần nộp 

 

 

 Tại trang chủ Công dân nhập thủ tục hành chính cần thực hiện. Ví dụ nhập thủ 

tục đăng ký thƣờng trú nhƣ hình ở trên và nhấn biểu tƣợng hình kính lúp để tìm kiếm 

thủ tục hành chính cần nộp.lưu ý đối với 25 thủ tục hành chính thiết yếu như ở bảng 

trên công dân có thể nhập nội dung thủ tục hành chính mà mình muốn và tìm kiếm 

tương tự như hướng dẫn. 

25 DỊCH VỤ CÔNG THIẾT YẾU 

PHỤ LỤC I 

DANH MỤC CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THIẾT YẾU ƢU TIÊN TÍCH HỢP, CHIA SẺ DỮ LIỆU DÂN CƢ CỦA CƠ 

SỞ DỮ LIỆU QUỐC GIA VỀ DÂN CƢ VỚI CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA VÀ HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI 

QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP BỘ, CẤP TỈNH PHỤC VỤ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

 

TT Thủ tục hành chính Cấp độ Cơ quan chủ trì 
Cơ quan phối 

hợp 

Thời gian 

thực hiện 

1 
Xác nhận số Chứng minh nhân dân khi đã được 

cấp thẻ Căn cước công dân 
4 Bộ Công an 

Văn phòng 

Chính phủ, các 

bộ, ngành, địa 

phương 

Tháng 3/2022 

2 Cấp lại, đổi thẻ căn cước công dân 3 Bộ Công an Văn phòng Tháng 3/2022 



Chính phủ 

3 Đăng ký thường trú 4 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

4 Đăng ký tạm trú 4 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

5 Khai báo tạm vắng 4 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

6 Thông báo lưu trú 4 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

7 Đăng ký, cấp biển số mô tô, xe gắn máy 3 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

8 

Thu tiền nộp phạt xử lý vi phạm hành chính 

trong lĩnh vực giao thông đường bộ qua thiết bị 

ghi hình (phạt nguội) 

4 Bộ Công an 
Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

9 Đăng ký khai sinh 3 Bộ Tư pháp 
Bộ Công an. Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 3/2022 

10 Đăng ký khai tử 3 Bộ Tư pháp 
Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 3/2022 

11 Đăng ký kết hôn 3 Bộ Tư pháp 
Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 3/2022 

12 
Cấp, cấp lại, sửa đổi, bổ sung hộ chiếu phổ 

thông 
3 Bộ Công an 

Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

13 
Thủ tục làm con dấu mới và cấp Giấy chứng 

nhận đã đăng ký mẫu dấu 
4 Bộ Công an 

Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

14 
Thủ tục làm con dấu thu nhỏ, dấu nổi, dấu xi và 

cấp Giấy chứng nhận đã đăng ký mẫu con dấu 
4 Bộ Công an 

Văn phòng 

Chính phủ 
Tháng 3/2022 

15 
Liên thông đăng ký khai sinh đăng ký thường trú 

- cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi 
3 

Văn phòng 

Chính phủ 

Bộ Công an, Bộ 

Tư pháp, Bảo 

hiểm xã hội Việt 

Nam và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

16 
Liên thông đăng ký khai tử - Xóa đăng ký 

thường trú - Trợ cấp mai táng phí 
3 

Văn phòng 

Chính phủ 

Bộ Công an, Bộ 

Tư pháp, Bộ Lao 

động -Thương 

binh và Xã hội, 

Bảo hiểm Xã hội 

Việt Nam và các 

địa phương 

Tháng 5/2022 

17 
Tích hợp tính giảm trừ mức đóng trong gia hạn 

thẻ bảo hiểm y tế theo hộ gia đình 
4 

Bảo hiểm xã hội 

Việt Nam 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 5/2022 

18 

Đăng ký thuế lần đầu, đăng ký thay đổi thông tin 

đăng ký thuế đối với người nộp thuế là hộ gia 

đình, cá nhân 

4 Bộ Tài chính 
Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 5/2022 



19 

Đăng ký biến động về quyền sử dụng đất, quyền 

sở hữu tài sản gắn liền với đất do thay đổi thông 

tin về người được cấp Giấy chứng nhận (đổi tên 

hoặc giấy tờ pháp nhân, giấy tờ nhân thân, địa 

chỉ). 

4 
Bộ Tài nguyên 

và Môi trường 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 

và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

20 Cấp đổi, cấp lại giấy phép lái xe 4 
Bộ Giao thông 

vận tải 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 

và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

21 
Đăng kí dự thi tốt nghiệp THPT quốc gia và xét 

tuyển đại học, cao đẳng 
4 

Bộ Giáo dục và 

Đào tạo 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 

và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

22 Cấp phiếu lý lịch tư pháp 4 Bộ Tư pháp 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 

và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

23 Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp 4 

Bộ Lao động - 

Thương binh và 

Xã hội 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính 

phủ, Bảo hiểm 

Xã hội Việt Nam 

và các địa 

phương 

Tháng 5/2022 

24 

Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp (220/380V) (Thí 

điểm cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu trong dịch vụ 

cung cấp điện) 

4 
Tập đoàn Điện 

lực Việt Nam 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 5/2022 

25 

Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện (Thí 

điểm cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu trong dịch vụ 

cung cấp điện) 

4 
Tập đoàn Điện 

lực Việt Nam 

Bộ Công an, Văn 

phòng Chính phủ 
Tháng 5/2022 

  



Bƣớc 4: Sau khi tìm kiếm đƣợc thủ tục mà Công dân muốn nộp: Tại thủ tục có 

thể hiện trình tự thực hiện hồ sơ, cách thức thực hiện, thành phần hồ sơ, cơ quan tiếp 

nhận, giải quyết hồ sơ của cá nhân. Chú ý: tại đây Công dân có thể nghiên cứu xác 

định thành phần hồ sơ cần nộp thuộc trƣờng hợp nào. 

Xác định đƣợc thành phần hồ sơ cần để nộp, Công dân nhấn vào mục Nộp trực 

tuyếnđể tiến hành nộp hồ sơ. Lƣu ý: Thủ tục hành chính nào thuộc cơ quản nào chủ trì 

thì sẽ đƣợc thực hiện tại trang wed của cơ quan đó. Ví dụ thủ tục hành chính về cƣ trú 

thuộc Bộ Công an chủ trì thì trang wed nộp là: https://dichvucong.bocongan.gov.vn 

  



Bƣớc 5: sau khi nhấn Nộp trực tuyến hồ sơ sẽ hiện danh mục Hồ sơ đăng ký 

thƣờng trú. Tại danh mục trên công dân tiến hành nhập đầy đủ thông tin và tài liệu điện tử 

kèm theo (tài liệu phục vụ nộp hồ sơ đƣợc chụp thành bản ảnh) sau đó nhấn nút “Ghi” hoặc 

“Ghi và gửi hồ sơ”để cơ quan tiếp nhận xử lý, giải quyết hồ sơ theo quy định. 
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