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So:—#10 £ [UBND-NC Chir Préng, ngav4y thang 10 ndm 2016
V/v trién khai thuc hién Thong
bao két luan s6 106/TB-UBND

cta Chu tich UBND tinh

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi thuge Uy ban nhan dan huyén.

- Uy ban nhan dan cac x4, thi trin. ﬁ

- BCD thuc hién xdy dung HT QLCL theo tiéu chuén

TCVN ISO 9001:2008.

Can ctr Thong bao s6 106/TB-UBND ngay 11/10/2016 cta Uy ban nhéan dan
tinh Gia Lai vé Chi s0 cai cach hanh chinh cia tinh,

Thuc hién Van ban trén, dé déy manh cong tac cai cach hanh chinh va nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh cfing nhu Chi sb cai cach hanh chinh cta
huyén, Uy ban nhan dan huyén Chu Préong yéu cau thi trudng cac co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhin dan cac x4, thi tran trién khai mot sb
ndi dung sau:

1. Quan triét dén céan bo, cong chuc, vién chiic ¢ don vi minh Quyét dinh sb
108/QD-UBND ngay 26/02/2016 cia Uy ban nhén dén tinh v/v ban hanh B9 chi sé
cai cach hanh chinh cua céc so, nganh tinh va UBND cap huyén; Thong bao sO
106/TB-UBND ngay 11/10/2016 cua Uy ban nhén déan tinh vé Chi s6 cai cach
hanh chinh cta tinh; Béo céo sé 1571/BC-SNV ngay 17/10/2016 ctia S& Noi vu vé
tinh hinh dénh gi4, rat kinh nghiém vé Chi sé cai cach hanh chinh nam 2015 cua
tinh. Cac van ban nay dugc dang tai trén trang thong tin dién to cua huyén
http//chuprong.gialai.gov.vn

2. Chéanh Vin phong HDND&UBND, Cht tich Uy ban nhén dén cac x4, thi
trdn khén truong tién hanh ra soat, danh gia lai tinh hinh t6 chitc, hoat dong cua B
phéan tlep nhén va tra két qua cia co quan, don vi minh dé cung cb toan dién Bo
phén tiép nhan va tra két qua tir Quy ché to chiic hoat dong, bé tri con ngudi, trang
thiét bi, phong lam viéc, viéc van hanh hé théng coéng nghé théng tin, quy trinh
nghiép vu tiép nhan xt ly hd so thu tuc hanh chinh, trang phuc thé tén, trach
nhiém, nghia vu cu thé cta timg co quan, can b, cong chue, vién chue lién quan;
co ché khen thuong, xir ly ky luét; viéc t1ep nhan xu ly vudng mac, v kién phan
anh cia ngudi dan, doanh nghiép; co ché klem soat biéu hién nhiing nhleu gay
phlen ha trong qué trinh tiép nhén, giai quyet hé so tha tuc hanh chinh,... tit ca cac
noi dung nay phai dugc quy dinh rd, chi tiét trong Quy ché hoat dong ctia Bo phén
tlep nhén va tra két qua; phai dam bao toan bo thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét duoc tiép nhan ‘qua B phan tlep nhan va tra két qua; bd tri dam
bao dién tich, ghé ngdi, trang thiét bi can thiét dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép



thuc hién dtng, day di viéc niém yét cong khai tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua cac ndi dung sau: thu tyc hanh chinh d& duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cong bd; s6 dién thoai dudng day nong (dién thoai di dong) cta ngudi ding dau co
quan, don vi va cac phuong thire lién hé khac dé ngudi dan, doanh nghiép truc tiép
lien hé phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh, phan 4nh biéu hién nhiing
nhiéu, gdy phién ha cia cong chirc, vién chire; théng tin, van ban xin 16i ngudi dén,
doanh nghi¢p, bang hudng dan nguoi dan tim vi trf ndp ho so thi tuc hanh chinh 0
tung linh vye, bang luu d6 mé ta chung trinh tu céc bude giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mot cua lién thong (ghi cu thé trach nhiém, trinh tu
cong viéc, ho so biéu mau, thoi gian,...); cong b6 cong khai myc tiéu chat luong
dat duoc ctia don vi, dia phuong dé hudng dén phuc vu t8t nhat hd so tha tuc hanh
chinh cua nguoi dan, doanh nghiép; cong khai chuan muc, trach nhiém, nghia vu
cua cong chuce, vién chuc Bo phén tlep nhan va tra két qua va quyen nghia vu cua
ca nhan, t6 chirc lién hé giai quyét ho so thu tuc hanh chinh,.. . dé nang cao ning
luc, chét lugng, hi€u qua hoat dong cua B phén tlep nhén va tra két qua, nang cao
chét lugng phuc vu nhan dan; bao céo két qua thyc hién vé Phong Noé1 vu trude
ngay 25/11/2016 dé Phong tong hop trinh Uy ban nhan dan huyén xem xét trudce
khi bdo céo vé tinh.

3. B6 phan tiép nhan va tra két qua cta huyén va céc x4, thi tran thuc hién
nghiém tic viéc ghi cu thé gi0 hen tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén Giay
tiép nhan hd so va hen tra két qua; t6 chuc thuc hién nghiém viéc xin 16i bang vin
ban dbi v6i ca nhén, t6 chirc theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudéng Chinh phu va Chi thi s 16/CT-UBND ngay
27/6/2016 cia UBND tinh.

4. Truong Phong Tai chinh - Ké hoach phdi hop véi Thu truong cac co
quan, don vi tham muu cho Uy ban nhan dan huyén viéc thuc hién co ché tu chu
trong cac don vi su nghi€ép cong lap cua huyén.

5. Ban chi dao thuc hién xdy dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 tham muu cho Uy ban nhan dan huyén trién khai hé
théng QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 dén cac x4, thi tréan.

6. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong phai nang dong trong cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; guong mau, di dau trong viéc str dung
thanh thao, thuong xuyén hdp thu céng vu, cac thlet bi, img dung cong nghé thong
tin trong cdng tac cai cach hanh chinh; d& xudt va trién khai céc sang kién kinh
nghiém trong cong tac cai cach hanh chinh.

V&1 ndi dung trén, Uy ban nhan déan huyén yéu cau thu trudng cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai. Qua trinh thuc hién, néu cé gi vudéng, lién hé truc
tiép voi Phong Noi vu dé cling trao doi, théng nhat./. 4
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