UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAIAO Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:10 /UBND-VP la O, ngay 21 thango2 ndm 2022
Vé viéc tiép tyc trién khai
thuc hién mot sé nhiém vu
trong tam CCHC nam 2022

Kinh gui:
- Céan bo, céng chuc xa

Thuce hién Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 27/12/2021 cuia UBND X4 Vé cai
cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa la O; cac Van ban chi dao cuia UBND
huyén, ngay 06/01/2022 UBND x4i da ban hanh Céng vin s6 01/UBND-VP trién
khai mot s6 nhiém vu CCHC nam 2022. Tuy nhién qua kiém tra, con mét sé cén
bo, cong chic chua thuc hién nghiém cac noi dung theo quy dinh. Dé thuc hién tét
cong tac CCHC trong nam 2022, UBND x3 yéu cau:

1. Céan bo, cong chirc nguyén cau, thyc hién tét Ké hoach sé 72/KH-UBND
ngay 27/12/2021 ciia UBND x4 vé cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban x& la
O; cong van s6 01/UBND-VP ngay 06/01/2022 cia UBND vé viéc trién khai mot
s6 nhiém vu CCHC niam 2022.

2. Bé nghi Vin héa — x& hoi, phdi hop voi Vin phong — thong ké thuong
xuyén dang tai, cap nhat thong tin diy du trén Cong/trang thong tin dién tir cua
UBND xa chi dao cia UBND tinh tai Cong vian s 659/UBND-KGVX ngay
02/4/2019, Cong van sé 2228/UBND-KTTH ngay 09/10/2019 va cac quy dinh cua
phap luat co lién quan Vvé cung cap thdng tin 1én Cong/trang thong tin dién t. Pong
thoi tiép tuc ra soat, khac phuc cac ton tai, han ché lién quan dén chi sb cai cach
hanh chinh d3 dugc Bo Noi vu ban hanh (theo Quyét dinh sé 1149/QD-BNV ngay
30/12/2020 cua Bo truéng Bo NOiI vu) nhu: viée cong khai, cap nhat thu tuc hanh
chinh; cong khai tién do, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh...va ton tai, han ché
ma Poan kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2021 da chi ra.

- Tiép tuc ra soat, cung cap day du cac thdng tin lién quan trong cac Chi sé
nang luc canh tranh (chi s6 PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (chi
s6 PAPI), Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va cac chi sb vé tng
dung cdng nghé thong tin, xay dung Chinh quyén dién ti...

3. Can bg, cong chuc tai bo phén tlep nhan va tra két qua: khi tiép nhan, giai
quyet ho so phai trién khai thuc hién “PHIEU LAY Y KIEN PANH GI SU HAI
LONG veé chat lwong, thai @6 phuc vu khi thuc hién thi tuc hanh chinh” va
bao cao két qua thuc hién hang Quy.



4. Két qua str dung, tinh trang xt 1y hd so thu tuc hanh chinh trén hé thong
“M0ot ctra dién tu™:

Theo théng ké trén Cong Dich vu ¢ong tinh Gia Lai (téng hop sé lidu tir hé
thong Mgt cita dién twr cia cdc don vi, dia phuong, chi tiéet tai dia chi
https://dichvucong.gialai.gov.vn) tinh trang hd so tré han trén hé théng Mot cua
dién tir ctia x4 van con, 1am anh huong dén ty 1& hd so tré han chung caa toan
huyén (Hé so da tiép nhdn va gidgi quyét trén dia ban xa tinh dén ngay
01/01/2022 d@én 21/02/2022 12 88 hé so, trong dé c6 03 hé so gidi quyét qua han).

Y&u cau tit ca hd so phai duoc thuc hién qua hé thong "Mét cira dién ta"
khong dé say ra tinh trang hd so trén hé thong thap so vai hd so thuc té tiép nhan
hoac chwa si dung hé théng trong xa Iy hé so.

Tiép tuc ddy manh viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001cua co quan, to chirc thuoc hé
thong hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phu; Trién khai c6 hiéu qua viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Tang cuong sir dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 va qua
dich vu buu chinh cong ich:

S6 lugng hd so duoc thuc hién theo hinh thic tryc tuyén trén dia ban xa
trong thoi gian vira qua khong ¢ phat sinh 1am anh hudéng dén viéc thuc hién cac
muc tiéu day manh str dung cac dich vu cong truc tuyén mic do 3, mac do 4, nang
cao hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua xa ciing nhu két qua danh gia
ctia tinh doi véi x4 vé cai cach hanh chinh, nng cao ning luc canh tranh...

Hién nay, tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dang dién bién phuc tap, dé
nghi tat ca can bo, cong chuc tich cuc tuyén truyén, van dong cac té chic, cong dan
thuc hién nop hd so theo hinh thuc truc tuyén théng qua Céng Dich vu cong tinh
Gia Lai, Cong Djch vu ¢éng quéc gia hoic nop ho so quan dich vu Buu chinh c¢éng
ich (qua hé thong buu dién) dé han ché tiép xUc truc tiép dé gop phan phong chong
dich bénh Covid-19.

Pay 1a nhiém vu chung trong dam bao chi sé xép hang chinh phu dién tir, cai
cach hanh chinh trén dia ban xa. Vi vay, dé nghi can bg, cdng chtc nghiém tic thuc
hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén;

- Phong Noi vuy;

- TT Pang uy, HDND, UBMTTQ x&;

- Cac ban, nghanh, don vi ¢6 lién quan;
- Luu VP (Thiy).
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