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XA 1A O Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:8 /KH-UBND la O, ngay 3] thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh
nim 2023 trén dia ban xa la O

Thuc hién Ké hoach sb 06/KH-UBND ngay 27/01/2023 cia UBND x4 la
O thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ia O nam 2023. Uy
ban nhan dan xa xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Tuy@n truyén, pho bién dén toan thé can bo, cdng chic, nhitng ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa, thon va nhan dan cac van ban cua Trung
wong, cua tinh, huyén, xa vé cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam Ia cai céch
tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cudong su hié:u biét cua nguoi dan, t6 chirc V§ cong tac CCHC, dac
biét la cai cach TTHC. bong thoi, thac day nguoi dan, t6 chuc tich cuc gop y,
tham gia hoan thién TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cap uy Bang, chinh quyen, Mat tran —
doan thé, bd phan‘ chuyén mén thugc UBND xa, dac biét la vai tro, trach nhiém
cua nguoi ding dau trong thuc hién CCHC.

- Téng cuong sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cac té chuc xa
hoi trong viéc thyc hienCCHC; khuyen khich nguoi dan, t6 chuc va doanh
nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cdng truc tuyen, dich vu buu chinh cong
ich va gidm sat cac hoat dong thuc thi cdng vu, két qua thuc hién CCHC cua don
VI.

- Gop phan dat muc tieu CCHC nam 2023 cua xa dé ra.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi
gian dé ra; pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tyc, da
dang, phong phi vé ndi dung va hinh thac theo hudng thiét thuc, hiéu qua, ding
d6i twong; kip thoi dap tng nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua
cdng chirc va nguoi dan, to chac, doanh nghiép.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,

phd bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh séch cua Pang, phap luat caa Nha
nudC.



- Tuyén truyen vé CCHC phai g6p phan néng cao dan tri, phong chong
tham nhiing, phuc vu sy nghiép codng nghiép hda, hién dai hoa, day manh hoi
nhap quoc te.

3. Péi twong

Déi twong dugc tuyén truyén CCHC 1a can bo, cong chic, nhitng ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa, thon, cac don vi, cAc doanh nghiép va nhéan
dan trén dia ban xa.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cua cong tac CCHC gop phan dam bao qubc phong, an ninh, thic
day phat trién kinh té - x& hoi cua x4, quan hé giita CCHC vai cai thién moi
truong Kinh doanh caa xa.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, cha truong cua Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc; van ban chi dao cia Trung wong va cua tinh,
huyén, cac hoat dong lién quan déncong tac CCHC.

3. Tuyén truyén veé vai tro, trach nhiém cua cap ay dang, cia nguoi dang
dau chinh quyén, Trudéng Mat tran — doan thé, cac don vi ding chan trén dia ban
xa doi vai viéc trien khai thyuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac noi dung caa Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021 -
2025 cua Chinh phu, cua tinh, cua huyén; két qua thuc hién cong tac CCHC
trong nam cua xa. Trong d6, tap trung thng tin, tuyén truyén nhitng noi dung co
ban sau:

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trong ciia Chinh phu, cia Bo Noi
vu va caa cac Bo, nganh Trung wong, cua tinh, huyén.

- Viéc don gian héa TTHC va bo TTHC da duoc cdng bd theo Quyét dinh
cua Cha tich UBND tinh; cbng tac cong khai TTHC; kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh cua xa; cac quy dinh vé
TTHC trong giai quyét cong viéc giita co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi
dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC trén cac linh vuc: Dét dai; Bao trg x& hoi;
Ho tich...

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chic. Cac quy dinh
cua phap luat vé quan 1y, khen thuong, ky luat doi vai can bo, cong chuc trong
hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can b, céng chuc
trong thuc hién cdng vy, nhiém vy, dic biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca
nhan, to chtc. - Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché
mét ctra, co ché mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hi¢n Chi so6 CCHC va Chi s6 do
lwong su hai long cta nguoi dan, to chirc doi Vi sy phuc vu cia co quan hanh



chinh nha nuéc, Chi sé nang luc canh tranh, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam 1a
ting dung c6ng nghé thdng tin, xay dung Chinh pha dién ta, Chinh quyén dién
tr theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé mét sé nhiém
vu, giai phép trong tdm phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025; viéc thuc hién danh gia can bo cong chuc 1am viéc tai Bo
phan Mot cira trén phan mém danh gia sy hai 10ng cua cong dan, to chic dbi Vai
thai do phu vu, két qua xtr Iy TTHC va va tng dung dich vu cong truc tuyén
mae d6 3, mue d6 4 tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn/; trién khai
Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 caa Thu tudéng Chinh phu vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich.

5. Nhiing !(ét qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC.

6. Quy dinh cua phap luat vé moi quan hé gita Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, t6 chuc trong viéc tham gia va
gidm sat tien trinh CCHC.

7. Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i mai 1é
16i 1am viéc, phuong thtc quan tri hién dai, trén co s& day manh tng dung cong
nghé théng tin, thuc hién chuyén d6i s6 trong hoat dong cia cac co quan hanh
chinh nha nuée. Tang cudng chi dao, didu hanh, xt Iy ¢ng Vviée trén moi truong
sb; t6 churc hop, hoi nghi bang hinh thuc truc tuyén, han ché gidy to.

8. Tuyén truyén, gigi thiéu cdng khai cac dia chi, dién thoai duong day
nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, ung xi&r cua can bo, cong chac, vién chuc voi
nguoi dan.

9. Cac noi dung khac phu hgp véi nhiém vy trong tdm hang nam cua

CCHC, khi ¢6 van ban méi cua Trung uong, cua tinh, cua huyén can dugc phod
bién, thdng tin, tuyén truyén sau rong dén moi doi tugng tang 16p nhan dan.

I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh tai B§ phan tiép
nhan va tra ket qua xa; Trang thong tin dién tir Xa va cap nhat cac vin ban
QPPL, vin ban ve céng tdc CCHC trén Trang théng tin dién tir cua xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
b) B6 phan thuc hién: Van phong — Théng ké xa.

¢) Noi dung: Van phong — Thong ké x& niém yét TTHC thuoc tham quyén
giai quyet cua xa trén Bang niém yét TTHC tai Bo phan TN&TKQ x&; Trang
thong tin dién tir X&.

2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh



a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
b) Bo phan thuc hién: Vin phong — Thong ké xa.

, ¢) Noi dung: - Cong khai dia chi co quan, hop thu cong vy, S(f) dién thoai
tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi,va hop thu dién tu de ca nhan, to chuc nhan
biét cac kénh théng tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Uy ban nhan dan x4 t6 chac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

3. Xay dwng chuyén muc, chuyén trang va cap nhat théng tin vé
CCHC trén Trang thong tin dién tir ctia xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

’ b) Bo phan thuc hién: Van hoa — xa hoi (Van héa — thong tin), Van phong
— Thong ké xa.

¢) Noi dung:

- Thudng xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban Xa; ké
hoach vé CCHC; Chi so CCHC cap xa.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cta lién thong; hiéu qua dat
duoc cta x3 di trién khai co ché mot ctra, co ché mot cta lién thong; viec &p
dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015, nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu...

4. Tang cuwong tuyén truyén CCHC trong ndi bd bang nhiéu hinh
thac phu hep

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
b) Bo phan thuc hién: Tu phap — Ho tich xa.

¢) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mét céch thich hop trong cac budi
giao ban, hop dinh ky cua xa.

5. Tuyén truyén trong cac budi hop thon, hoa giai thon
a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
b) B6 phan thuc hién: Tu phap — Ho tich, ban nganh xa.

¢) Nbi dung: Lang ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luat tai
thon.

6. Cac hinh thic tuyén truyén khac
a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
b) Pon vi thuc hién: Uy ban nhan dan xa.

¢) Noi dung: xay dung céc noi dung tuyén truyen vé CCHC nhu: Quy
trinh thuc hi@n TTHC, cach t[u’rc thuc hién dich vu cdng truc tuyén muac do 3 ya
mirc d6 4; tiep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh coéng ich; dia chi tiép



nhan phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, té chiac TTHC; in cac noi dung tuyén
truyén ve cdng tdc CCHC trén mat sau cua Giay tiép nhan ho so va tra két qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac bo phan chuyén mén c6 lién quan

- Cin cir ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua x& xay dung noi
dung tuyén truyen cho phu hop.

- Béo céo két qua thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC cho UBND xa
(qua Van phong — Thong ké xa) dé tong hop.

2. Viin phong — Thong ké xa: To chirc trién khai, theo ddi va kiem tra
viéc thuc hién ke hoach cia cac bg phan chuyén mén, dinh Ky hang quy béo
cao UBND xa.

3. Ve kinh phi: Tai chinh— K¢ toan xa c6 trach nhiém b6 tri kinh phi
trong dinh murc chi thuong xuyén dugc cap ¢ tham quyén giao dé chi cho cong
tac tuyén truyén CCHC cuta don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh xa nam 2023,
UBND x4 yéu cau cac b phan chuyén mén co lién quan cin ctr nhi¢ém vu duoc
giao chu dong va phdi hop thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co kho
khan, vuéng mac, cac ban nganh phan anh truc tlep vé Van phong — Théng ké
x4 dé tong hop, bao cao UBND xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; VP UBND huyén; s

- Thuong truc Pang ay, HDND x3; /{ 4.C U\“ N CHU TICH

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x&; e

- UBMTTQVN va cac Doan thé x4;
- Cén bd, cobng churc x4;
- Luu VP.
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