UBND HUYEN CHU PRONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA CT CCHC Boc lap - Tu do - Hanh phic
S6: o/ /KH-DKT Chuw Prong, ngay 7 thang 5 nam 2019
KE HOACH

Kiém tra cong tac cii cach hanh chinh nim 2019

Can ctr Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 24/02/2019 cua Chu tich Uy ban
nhan dan huyén Chu Prong v/v thanh lap Doan kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh ndm 2019,

Thuc hién Vian ban trén, Doan kiém tra cbng tac cai cach hanh chinh x4y
dung Ké hoach kiém tra, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu CCHC, gop phan
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh sb
691/Qb-UBND ngay 29/7/2016 cua UBND huyén, ddng thoi dé duy tri va nang
cao chi s6 CCHC nam 2019 va céc nam tiép theo ctia huyén Chu Prong theo Quyét
dinh s6 1099/QD-UBND ngay 26/11/2018 ctia UBND huyén;

Tang cudng vai tro, trach nhi¢ém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap va nang cao chét lugng tham muu, phéi hop trong viéc trién khai
nhiém vu CCHC; chén chinh ky luat, siét chit ky cuong hanh chinh, ning cao y
thtre, tinh than, thai do, trach nhiém cta doi ngi can bd, cong chirc, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Phat hién nhitng cdch lam hay, cach lam mai thuc su mang lai hiéu qua
trong cdng tac CHCC dé tuyén truyen nhan rong dong thoi kip thoi phat hién
nhing tdn tai, khé khan, vudng mac dé xéac dinh 1o nguyén nhan, trach nhiém, dé
xuét cac giai phép thdo g& khéc phuc nhiing han ché nham nang cao hiéu qua cong
tac CHCC cua huyén;

Théng qua kiém tra dé danh gia dung thuc trang tinh hinh céng tac chi dao,
didu hanh va td chuc trién khai thuc hién cong tdic CCHC cua céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén.

2. Yéu cu

Hoat dong kiém tra phai nghiém tlc, ding ndi dung theo ké hoach, dam bao
chinh xac, khach quan, khong 1am can tré hoat dong thuong xuyén cua co quan,
don vi, dia phuong dugc kiém tra;

Qua kiém tra néu ra dugc nhimg uu dlem tdn tai va han ché can khac phuc,
c6 két luan cu thé, rd rang vé trach nhiém cta t6 chtre, ca nhan c6 lién quan; dong






thoi, dé xuét, kién nghi hudng xir 1y céc sai pham trong linh vuc kiém tra (néu c9).
Nhiing kién nghi ctia Poan kiém tra phai dugc cdc co quan, don vi, dia phuong
thuc hién nghiém tic va bao cdo két qua khic phuc, chan chinh. Trong trudng hop
can thiét c6 thé thuc hién vi€c phuc tra, tai kiém tra doi véi cac co quan, don vi, dia
phuong;

Céc co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra cé trach nhiém cir cong chire
phoi hop véi Doan kiém tra; cung cap day du thdng tin va ho so theo yéu cau kiém
tra.

I1. Hinh thtre, ngi dung, phwong phap kiém tra

1. Hinh thite kiém tra

1.1. Kiém tra theo ké hoach: Kiém tra truc tiép va kiém tra thong qua bao
cao két qua tu kiém tra cua céc co quan, don vi, dia phuong (c6 dé cuong kiém tra
kém theo).

1.2. Kiém tra dot xuat (khong thong béo trude thdi gian va co quan, don vi,
dia phuong dugc kiém tra).

2. N6i dung kiém tra
2.1. Kiém tra theo ké hoach

2.1.1. Qéng téc chi dao diéu hanh CCHC, cai cach TTHC va trach nhiém cua
nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong.

2.1.2. Cong tac xay dung va té chirc thuc hién vin ban quy pham phép luét
thudc pham vi quan ly nha nuéc cda co quan, don vi.

2.1.3. Cong tac chi dao, td chuc thuc hién hpat déng kiém soat TTHC, Céj
cach TTHC; viéc ra soat, danh gia T~THC; viéc ‘Eiép nhan phéan anh kién nghi V,é
quy dinh hanh chinh (ké c& viéc xin 10i ca nhéan, t6 chuc do lam qua han giai quyét
h6 so TTHC).

2.1.4. Viéc thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu
tuéng Chinh pht; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bf trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu; Van ban s6 74/UBND-NC ngay 10/01/2019 cua
UBND tinh; Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua B phan mdt cira cia don vi.

2.1.5. Cong tac cai cach t6 chirc b méay hanh chinh.

2.1.6. Cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chite,
vién chtrc cua co quan, don vi, dia phuong.

2.1.7, Ung dung cong ngh¢ thong tin va ap dung h¢ thong quan ly chit luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nuéec.

- 2.1.8. Mot ,Sé noi dung khac lién quan cong tac CCHC; viée chén chinh,
khac phuc han ché, yéu kém cua co quan, don vi, dia phuong sau kiém tra cong tac
CCHC.






2.2. Kiém tra dot Xuat

2.2.1. Kiém tra viéc cong b4, cong khal niém yet TTHC; viéc giai quyet
TTHC va t6 chiic thuc hién xin 16i ¢4 nhén, t6 chic theo quy dinh tai Nghi dinh 5O
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Thu tuéng Chinh pht; Van ban sb
944/UBND-NC ngay 11/7/2018 cua UBND huyén.

2.2.2. Két qua khic phuc han ché, yéu kém sau kiém tra céng tac CCHC.
3. Phuwong phap kiém tra
3.1. Poan kiém tra

- Lam viéc truc tiép vdi 1anh dao cac co quan, don vi, dia phuong va cac to
chtrc, ca nhan lién quan dugc ki€m tra dé danh gié tinh hinh, két qué lién quan dén
noi1 dung kiém tra.

- Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra cung cap thong tin,
tai li€u, ho so, bao cdo cd lién quan dé€ phuc vu kiém tra.

- Trao d6i, thao luan nhiing vin dé phat hién qua kiém tra; Trudng doan
kiém tra két luan.

3.2. Co quan, don vi, dia phuong

- B4o cédo bang van ban vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh theo dé cuong hudng dan cua Poan kiém tra.

- Cung cap day du cac thong tin, tai liéu, ho so, béo cdo cé lién quan dén noi
dung kiém tra theo yéu cdu cua Poan kiém tra (trr nhitng thong tin, tai li€u quan ly
theo ché do mat).

4. Méc thoi gian kiém tra:
Tirngay 01/01/2018 dén 15/5/2019.
III. Co quan, don vi, dia phwong dwge kiém tra va thoi gian kiém tra

1. Kiém tra truec tiép

Thoi han Thoi gian

Stt Tén co quan, don vi, dia phuong Kidm tra Lidm tra

1 |UBNDxaIaO

2 | UBND xa Binh Gido

3 | UBND xa Ia Pia

Mbi don vi | Trong thang 6 nim

4 | UBND xéa la Ga ol mey 2019

5 |UBND x3IaVé

6 | UBND thj trin Chu Prong

7 | UBND xa Bau Can







2. Kiém tra thong qua bso cdo

Stt Tén co quan, don vi, dia phwong Thoti han gii bao cdo

1 | Van phong HODND&UBND Cham nhét ngay 14/6/2019,
: ) cac co quan, don vi, dia

2 Phong Tu phap phuong hoan chinh bdo céo

3 Thasibi tra biryen va gui vé Phong Noi Vut%?;l

4 Phong Gido duc va Pao tao

5 Phong LD-TB&XH

6 Phong Kinh té - Ha tang

7 Phong Dén toc

8 Phong Y té

9 Phong Tai nguyén va Moéi truong

10 | Phong N6i vu

11 | Phong Nong nghiép va Phat trién néng thon
12 | Phong Tai chinh - K& hoach

13 | Phong Van héa va Thong tin

14 | Trung tdm Van hoéa, Thong tin va Thé thao
15 | Trung tam GDNN va GDTX

16 | Trung tdm Dich vu Nong nghiép

17 | UBND xa Ia Kly

18 | UBND xa Ia Phin

19 | UBND xa Thang Hung

20 | UBND xa Ia Drang

21 | UBND xa Ia Puch

22 | UBND xa Ia Boong

23 | UBND xa Ia Me
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24 | UBND xa Ia Tor

25 | UBND x3 Ia Bang

26 | UBND x3a Ia Bang

27 |UBND x3IaLau

28 | UBND xa Ia Pior

29 | UBND xa Ia Mo

3. Kiém tra dot xuét

Kiém tra it nhé‘g 01 doT/thér}g, mdi dot kiém tra tir 01 dén 02 co quan, don Viv,
dia phuong (khong ké cac dot kieém tra khi c6 don thu kién nghi, phan anh cuia to6
chtrc, cong dan).

IV. Thanh phin, nhiém vu cita Poan kiém tra
1. Thanh phan Boan kiém tra

- Dai dién lanh dao céc phong chuyén moén: NOi vy, Van phong
HDBND&UBND, Tu phép, Tai nguyén va Méi truong, Van hoa va Thong tin.

- 01 coéng chure cua Phong Noi vu.
2. Nhiém vu ciia Poan kiém tra

2.1. Phong Noi vu: Kiém tra viéc thuc hién cong tac chi dao diéu hanh
CCHC; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; cong tac xiy dung va nang cao chit
luong d6i ngli CBCCVC va trach nhiém cua ngudi ding dau céc co quan, don vi,
dia phuong trong t6 chtic trién khai thyc hién nhiém vu cong tac CCHC; Kiém tra
viéc thuc hién cac TTHC thudc thim quyén UBND cap xa.

2.2. Phong Tu phép: Kiém tra viéc thue hién cong tac xay dung va t6 chirc
thuc hién van ban quy pham phép luat; Kiém tra viéc thuc hién cac TTHC trong
linh vuc Tu phap.

2.3. Van phong HDPND&UBND: Kiém tra viéc thuc hién cong téc cai cach
TTHC; quy trinh cong bd TTHC, niém yét cong khai TTHC; viéc thyuc hién co ché
mot cira, mot c’ra lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht; Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia B9 truong, Chii nhiém VPCP huéng dan
mdt s quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP va Vin ban sé 74/UBND-NC
ngay 10/01/2019 cia UBND tinh vé trién khai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP va
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP; viée t1ep nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; kiém tra, danh gia thuc té tiép nhén, giai quyét ho so gidy va hd so xir
ly qua hé thong mot cua dién tir, mot cua dién tu lién thong, hoat dong cong khai
tién d6 xir Iy ho so TTHC trén cong dich vu cong cua tinh.






2.4. Phong Vin héa va Thong tin: Kiém tra viée tng dung CNTT trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc, CCHC; viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so qua dich vu buu chinh cong
ich; Kiém tra viéc thuc hién cac TTHC trong 1inh vuc Véan héa va Thong tin.

2.5. Phong Tai nguyén va Méi truong: Kiém tra viéc thuc hién cac TTHC
trong linh vuc dat dai, moi truong.

V. T6 chire thwe hién

1. Phong N¢i vu

- Chu tri, t6 chire trién khai cong tac kiém tra; xéy dung dé& cuong béo céo

phuc vu vige kiém tra; théng béo cu thé thoi gian, dia diém kiém tra ctia Poan
kiém tra.

- Pam bao phuong tién va céc diéu kién can thiét khac dé phuc vu cong tac
kiém tra.

- Thong béo két qua kiém tra, kién nghi xtr ly; ph01 hop véi cac co quan,
don vi lién quan dé xuat UBND huyén chin chinh han ché, thiéu sét va kién nghi,
dé xuét cac giai phap dé tang cuong, diy manh, ning cao chit luong, hiéu qua
cong tac CCHC trén dia ban huyén.

- Theo ddi, don ddc, bdo cdo UBND huyén viée thuc hién kién nghi cua
Doan kiém tra hodc két luan kiém tra tai cdc co quan, don vi, dia phuong.

- Téng hop két qua kiém tra tai cac co quan, don vi, dia phuong bdo céo
UBND huyén trude ngay 10/7/2019; truong hop kiém tra dot xuat thi béo céo
UBND huyén trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc viéc kiém tra.

2. Cac phong chuyén mén: Van phong HDND&UBND, Tw phap, Tai
nguyén va Méi trwong, Van héa va Thong tin.

- Cén cu céc ndi dung cua Ké hoach kiém tra chuén bi céc noi dung thudc
chtre nang, nhiém vy quan ly nha nudce ctia phong dé lam viéc véi cic co quan, don
vi, dia phuong dugc kiém tra.

- H6 tro, tao diéu kién dé cac thanh vién duogc ctr tham gia Poan kiém tra
hoan thanh tét nhiém vu.

3. Co quan, don vi, dia phwong dwoe kiém tra

- B4o cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién céng tac CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong theo dé cuong; gti bdo cdo vé Phong Néi vu trude khi
Poan kiém tra tién hanh kiém tra.

- Phéi hop va tao diéu kién cho Poan kiém tra thuc hién nhiém vu.

- Cung cép kip thoi, day du, chinh xac cac thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin,
tai lidu da cung cap.

- T6 chire thuc hién nghiém tac cac két luan, kién nghi; béo cdo két qua thuce
hién; chén chinh, khéc phuc kip thoi céc thiéu sot trong cong taic CCHC dé tiép tuc






nang cao chat luong, hidu quéa cua cong tac CCHC, ké ca kién nghi xtr Iy trach
nhiém CBCCVC thudc thim quyén quén ly./.
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~ DECUONG BAO CAO
Phuc vy kiém tra cong tdc cdi cach hanh chinh nim 2019
(S6 liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2018 den ngay 31/3/2019)

‘ ‘ _ PHAN THU NHAT
TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Viéc b,an hanh Ké hoach CCHC va cac van ban chi dao, diéu hanh, t6 chie
thuc hién Ké ,hoach CCHC hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong; mac do
hoan thanh Ké hoach CCHC.

Tién do, chat luong thuce hién cong viéc, nhiém vu cia UBND huyén giao va
trach nhiém cua nguoi ding dau trong trién khai cong tac CCHC.

Viéc bdo cdo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh (bdo céo
quy, 6 thang va nam).

Nhimg sang kién, cach lam méi trong trién khai cong tac CCHC; cong tac thi
dua, khen thuéng gén véi thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan, don vi, dia
phuong.

IL. CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

Viéc xay dung va ban hanh céc vin ban vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

II1. CAT CACH THE CHE

Viéc x4y dung céc vin ban quy pham phép luét & cap xa.

Cong tac ra soét, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat.

Thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap lut.

IV. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Viéc ra soét cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

S6 luong, tén goi thii tuc hanh chinh thude pham vi giai quyét cta cép xa.
Viéc trién khai céc thi tuc hanh chinh dugc co quan co thdm quyén ban hanh.
Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai don vi:

+ S6 luong thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai/sé luong thu tuc
hanh chinh dugc cong bo.

+ Hinh thirc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh.
+ Vi tri niém yét cong khai.

+ Noi dung tht tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai.






Viéc trién khai co ché mét cira theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu:
~ * Viéc ban hanh quy ché t6 chue va hoat dong cua B phan tiép nhén va tra
két qua.
+ Viéc thuc hién quy trinh tiép nhéan va tra két qua.
+ Viéc bd tri nhan sy lam viée tai Bo phén tlep nhan va tra két qua (Quyét

dinh phan cong, bb tri; ché d6 chinh sach; viéc mic dong phuc trong qua trinh thuc
thi nhiém vu).

+ Trang thiét bi.

Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh: S6 hd so tiép nhan, sb hd so da giai
quyét, s6 hd so qua han. Ly do viéc giai quyét ho so qué han.

Viéc xin 16i c4 nhén, t6 chirc khi giai quyét hd so qué han.

Viéc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi clua td chiic, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh:

+ Danh gia két qua thuc hién cua don vi, dia phuong déi voi noi dung nay
tai Quyét dinh sb 29/2013/Qb-UBND ngay 01/10/2013 ciia UBND tinh Ve viéc

ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

+ Cong tac niém yét cdng khai thong tin, dia chi co quan c6 thim quyén tiép
nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

+ Két qua tiép nhan phan anh, kién ngh.

Viéc ra soat, dénh gid va thuc hién cac quy dinh vé don gian hoéa thu tuc
hanh chinh.

V. CAI CACH BO MAY HANH CHINH

Viéc ban hanh va thuc hién quy ché t6 churc va hoat dong cuia co quan.

Viéc trién khai va thyc hién Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
trong Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc céac cap.

VI. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CAN BO,
CONG CHUC

Viéc deo thé can bg, cong churc khi thyc thi cong vu.

Ty Ie CBCC tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng theo thong bao triéu tap
clia co quan ¢ tham quyén.

Viéc thuc hién ky luét, ky cuong cua can b, cong chuc.
VII. HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH
1. Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin






- Ty 1€ may vi tinh/CBCC; cac trang thiét bi CNTT khéc phuc vu hoat dong
chuyén mén.
- Ty 1é may vi tinh dugc cai phan mém chdng Virus ¢6 ban quyén.

2. Viée thuc hién trao dbi vin ban dién tir thay thé cho vin béan gidy trong
quan ly, chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi, dia phuong (qua hé théng quan ly
van ban diéu hanh).

- Ty 16 % CBCCVC sir dung phan mém QLVB&PH.

- Thu trudng don vi (Lanh dao co quan, don vi, UBND cép x3) c6 truc tiép
phé duyét van ban dién tur.

- Ty 1& vin ban dién tir trao ddi gitta don vi véi céc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban huyén.

- Ty 1€ van ban di duoc ky so va gt di trén méi trudng mang/Téng sb vin
ban di ctia co quan, don vi, UBND cap xa.

3. Viée sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi, giai quyét cong viée cla
can bg, cong churc (mail.gialai.gov.vn).

- Ty 1¢ CCVC duoc cép tai khoan thu dién tir cong vu.
- Ty Ié¢ CCVC dung thu dién ti trong cong viéc chuyén mon.

4. Viéc tu ting cudng, hién dai héa nén hanh chinh cta co quan, don vi, dia
phuong.

PHAN THU HAI ‘
PHUGONG HUONG, NHIEM VU VA KIEN NGHI, PE XUAT

I. NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN TRONG TRIEN KHAI CCHC CUA
CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

1. Thuan loi
2. Kho khan
3. Nguyén nhén va bién phép khéc phuc

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC CUA CO QUAN, PON VI,
PIA PHUONG TRONG THOI GIAN TOI

III. KIEN NGHI, PE XUAT



