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TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: A3 /QD-UBND Gia Lai, ngay pU théng g) ném 2017
QUYET PINH

Cong b 05 thi tuc hanh chinh méi trong linh vuc tiép cong din, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo thuge tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Ludt T chirc chinh quyén dia phuong ndm 20135;

Cin ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii v& kiém
sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phii vé sira doi, bo sung mét sb didu cic nghj dinh lién quan dén kidm soat thi tuc
hanh chinh;

Can cr Théng t s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ctia B Tu php huéng
dan cong bd, niém yét thii tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh, két qué thue hién
kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Céng bd kém theo Quyét dinh nay 05 thii tuc hanh chinh méi trong
linh vue tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén giai quyét
cua UBND cap huyén (C6 phu luc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nian dan tinh, Gidm déc Sé Tuw phap, Chi tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh ph@svacac t6 chite, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.J -

Noi nhin: i

- Nhur diéu 2: - CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC-B6 Tu phép; &

- Ban tiép cong dan tinh:

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Trang TTDT: Thanh tra tinh, UBND cép
huyén;

- Thanh tra c¢ip huyén (UBND cap huyén
sao giri);

- Luu: VT, NC.

V6 Ngoc Thanh




Phu luc
THU TUC HANH CHiNH
Nginh s6:415 OD-UBND ngay JI thang ¢)mam 2017
) \\ Chii tich Uy ban nhén dan tinh)
SBe| Il

L. Danh myc thi tuc hanh chinh mai

-
STT Tén thi tuc hanh chinh

I | Linh vue giai quyét khiéu nai, t6 cio

I [ Xt ly don tai cip huyén

(§S]

Giai quyét khiéu nai ldn diu tai cap huyén

3 | Giai quyét khiéu nai IAn hai taj cip huyén

4 | Giai quyét té cao tai cap huyén

II' | Linh vye tiép cong dan, gisi quyét khiéu nai, t6 cio

I | Tiép cong dan tai cap huyén

PHAN II. NOI DUNG TH{) TUC HANH CHINH
L. Linh vue gidi quyét khiéu nai, to cao

L. Xir Iy don tai cip huyén

L. 1. Trinh ty thwe hién:

Buéc 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao s c6ng van dén (hodc nhap vao may tinh).
Buwée 2: Phan loai va xir Iy dom

* Doi véi don Kkhiéu nai:

- Don khiéu ngi thuge tham quyén giai quyér:

+ DPon khiéu nai thudc thim quyép giai quyét va khong thuge mot trong céc
trudng hop khéng duge thy ly giai quyét theo quy dinh tai Didu 11 W khiéu



nai thi nguoi xa 1y don dé xuit thi trudng co quan, t6 chirc, don vi thy ly dé giai
quyét theo quy dinh ciia phap luat.

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién thu
ly giai quyét thi cin cir vao timg truong hop cu thé dé tra 1oi hodc huéng dan cho
nguoi khiéu nai biét 15 1y do khéng duoc thu ly giai quyét hoac bo sun
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g nhiing thu
tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. -

don bao cdo thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.
- Don khiéu nai khong thugc tham quyén gidi quyét:

+ Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét cia thi truéng co quan,
to chirc, don vi thi ngusi xir ly don huéng dén ngudi khiéu nai gui don dén co

quan, t6 chtre, don vi ¢6 thim quyen giai quyét. Viac huéng dan chi thuc hién mét
lan.

+ Don khieu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit tran Td quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mat trén, cic co quan bao chi
hodc cic co quan, t& chic khac theo quy dinh cia phép luét chuyén dén nhung
khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xtr Iy don d& xuit tha
truong co quan gii tra lai don kém theo cc gidy 0, tai lidu (nbu c6) va néu r3 ly
do cho co quan, t6 chite, ¢4 nhan chuyén don dén.

- Don khieu nai ¢é ho tén, chit ky cua nhiéu nguUoi:

+ Don khiéu nai ¢6 ho t#n, chit ky cta nhiéu nguoi khoéng thudc thim quyén
giai quyét cua co quan, té chuc, don vi thi ngudi xir ly don huéng dan cho mét
nguoi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang g

i don dén dung co quan, té chire, don
Vi, ngudi cé thim quyén giai quyét.

+ Don khiéu nai cé ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi
quyét thi ngudi xu ly don dé xuét tha truéng co quan, td ch
quyét theo quy dinh cua phap luit.

thudc tham quyén giai
uc, don vi thy Iy dé giai

- Don khiéu nai c6 kém theo gidy 10, tai liéu gée:

Trudng hop don khiéu nai khéng duoc thy ly dé giai quyét nhung c6 guri kém
theo gidy to, taj lidu gdc thi co quan, to chire, don vi nhan duoc don phai tra lai cho
ngudi khieu nai gidy to, tai liu do; néu khiéu nai duogc thy ly dé giai quyét thi viee
tra lai gidy to, tai lisy goc duoe thue hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khidu nai.

- Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéy nai da cé Migu e phap
lugt nhung c6 dau hiéy vi pPham phap lugt: /



Bon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu huc phap
ludt nhung trong qué trinh nghién ciry, xem xét néu c6 cin cit cho rang vi€e giai
quyét khiéu nai c6 du hidu vi pham phdp lujt lam énh hudng dén quyén, loi ich
hop phép clia nguoi khidu nai hodc cé nhan, co quan, t§ chirc khic c6 lién quan, de
doa xdm pham dén loi ich cta nha nude hodc ¢6 tinh tiét méi lam thay d6i noi
dung vu viée khiéu nai theo quy dinh tai Didu 20 Nghj dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cla Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat khiéu nai thi
nguoi xtr ly don phai bao cao dé tha truong co quan, to chirc, don vi Xxem xét, giai
quyét theo thdm quyén hoic bao cdo co quan, t6 chirc, don vi ngudi ¢ thdm quyén
xem xét, quyét dinh.

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hdu qua kho
khdc phuc:

Trong trudng hop ¢ cin cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hdu qua kho khic phuc thi nguoi xir ly don phai kip thoi béo cao dé thy
truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham
quyén, ngudi c6 tham quyén tam dinh chj viée thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Doi voi don th cio:

- Bon 16 cdo thuée thdm quyén:

rc, don vi chuyén don va cac chimg cir, thong tin, tai
quan, t6 chire, don vi ¢é thim quyén dé dugc giai

quyét Fheo quy dinh ctia phap lujt theo quy dinh tai diém b khoan | Pidu 20 cia
Ludt t6 cdo.

- Néu t6 cdo hanh vi Pham ti

| ; thi chuyen cho co quan ¢6 thim quyén theo quy
dinh ctia phép lujt té tung hinh sy.

-Don 16 cdo dsi voi ddng vién:




Pon t6 cdo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1€ clia Pang dugc thuc |
hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung uong va huéng dan cia Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Thanh dy, Dang ty truc thudc trung wong.

- Do t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt géy thiét hai hode de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuoe, co quan, t6 chire, quyén va loi ich hop
phdp ciia céng dan:

Nguoi xtr Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuit dé thy trudng co
quan, t6 chirc, don Vi ¢ tham quyén 4p dung bién phép ngin chén theo quy dinh
cua phdp ludt hodc théng bao cho co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén 4p dung

bién phdp kip thoi ngin chan, xtt ly theo quy dinh cua phép luat.

- Dom 16 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dwoc muc dich:

D6i véi don t6 cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khéng dat dugc muc dich, cong
dén chuyén sang t6 cao dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap
dugc thong tin, tai liéu, ching ctr dé chimg minh cho viéc té cdo cua minh thi co
quan, nguoi c6 thdm quyén khong thu ly giai quyét ndi dung t6 cdo.

- T6 cdo thuge cdc truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Ludt t6 cdo:

Co quan nhén dugce don khéng chuyén don, khong thu ly dé giai quyét déng
thoi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi té cao.

- Pon 16 céo khong ré ho tén, dia chi nguoi t6 cdo nhung cé noi dung ro
rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
101 pham:

Nguoi xir ly don béo céo thi trudng co quan, td chtre, don vi xt Iy theo quy
dinh clia phap luat vé phong, chong tham nhiing, phap luat 8 tung hinh su.

* Xir ly cac loai don khic:

- Don kién nghi, phan dnh:

+ Pon kién nghi, phan anh thuéc thim quyeén, trach nhiém ciia co quan, t6

chire, don vi gidi quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuét thu truéng co quan, t6 chie,
don vi thu ly giai quyét.

*+ Don kién nghi, phan 4nh khong thude thim quyén giai quyeét cua co quan,
té chirc, don vi thi nguoi xir ly don dé xuét thg truong co quan, td chire, don vj
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan,
t6 chire, don vi, ngudi ¢6 thim quyén de€ giai quyét.

- Don ¢6 nhiéu néi dung khac nhau:

Dot voi don ¢ nhiéy noi dun

g khac nhau thuge thim quyén giaj quyét cia
nhiéu co quan, td chirc, don vi thi

ngudi xu ly don huéng din ngubw tach
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Thot gian gii truc tiép: tir th hai dén thir sdu hang tpén (trlr c4c ngay nghi
theo quy dinh); sang tir 07 gio dén 11 gi0, chiéu tr 13 gity dén 17 gio.

- Boi v6i don khidu nai do céc co quan khac chuyén dén theo thim quyén thi
gui qua dudng buu dién hogc gui tryc ti€p tai bd phan vian thu co quan.

b) Buée 2: Thu Iy gidi quyét

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thudc thim quyén giai
quyét, Chui tich UBND cép huyén; tht truéng cac phong, ban, don vi trye thude
UBND cép huyén (sau day goi chung la NgUOI co tham quyén giai quyet khiéu nai
lan dau) thy 1y giai quyét va théng bdo bang vin ban vé viée thu ly cho nguoi
khiéu nai, co quan, to chirc, ¢4 nhan lién quan, thanh tra cap huyén; truomg hop
khéng thu ly giai quyét thi phai ¢6 vin ban néu 13 ly do.

¢) Bude 3: Xic minh nbi dung khiéu nai

- Sau khi thong béo thu ly, nguoi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau
g1a0 co quan chuyén mon, bd phan chitc ning ciia co quan, don vj tién hanh x4c
minh ndi dung khiéu nai

- Viéc xdc minh néi dung khiéu nai duoc thue hién theo quy dinh tai Didy 29
Luét Khiéu nai; Muc 2 chuong II cua Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/
2013 clia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh
va Khoan 3 Biéu 1 Théng tir s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra
Chinh phii vé stra ddi, bé sung mét s§ didy cta Thong tu s 07/2013/TT-TTCP.

d) BuGe 4: To chire dbi thoai S

- Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéy nai lan dau truc
cho ngudi duge g1ao xdc minh) gap gd, doi
khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién qu
quan dé lam r5 ndi dung khiéy nai, yéu ca
quyét khidu nai.

Khi déi thoai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau néu rs noi
dung cén déi thoai; két qua X4c minh noi dung khiéu nai, Nguoi tham gia dé; thoai
¢6 quyén phat biéy y kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dén vu viée khiéy
nai va yéu ciu clia minh.

tiép (hoic Uy quyén
thoai v&i ngusi khiéy nai, nguoi b
an, co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢4 lign
U cua nguoi khiéu nai va huéng giai

ghi 13 y kién cla nhiing

chi ctia ngquia.
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nguoi tham gia, két qua déi thoai. 6 chy ky hoic diém









