UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 40/QD-UBND la Bang, ngay 06 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

V/V ban hanh Quy ché tiép cong dan va giii quyét don thw khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh cia cOng dan trén dia ban x& la Bang

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T 6 chirc chirc chinh quyén dia phirong nam 2015 va Ludt sua doi, bo
sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt to chuc chinh quyén dia phuong
nam 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ndm 2018;

Can civ Ludt Tiép céng dan nam 2013;

~_Can cir Nghi dinh 0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh mot
so diéu va bién phap thi hanh Ludt To cdo; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so dieu thi hanh Ludt Tiep cong dan;

Can cur Thong tw 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét to cao, Thong tuw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

~ Can cir Thong tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan danh;

Theo dé nghi ciia Vin phong — Thong ké Xa.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché vé tiép cong dan va giai quyét
don khi€u nai, t0 cao ctia cong dan trén dia ban x& la Bang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
22/QDb-UBND ngay 25/12/2018 cia UBND x4a Ia Bang.

Piéu 3. Cac thanh vién UBND x4, can bd, cong chirc thuéc UBND x4 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- UBND huyén; :
- TT Déng uy, TT HDND x4;

- UBMTTQVN & cac thanh vién;
- Luu: VT, VP2.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

QUY CHE
“'Tlep cong dan va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo ciia
cong dan trén dia ban xa la Bang
(Kém theo Quyét dinh sé6 40/0P-UBND ngay 06/7/2021 ciia UBND x4 la Bang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc tlep cong dan, nhan va giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban xa d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bd cong chuc.

2. Can bg, cong chtrc, vién chirc xa, cac ¢4 nhan c6 lién quan thudc Uy ban nhan
dan xa chiu sy di€u chinh cua Quy ché nay.

3. Cac khi€u nai v€ quyét dinh ky luat can bo cong chirc dugce thuc hién theo
Luat can bg, cong chirc va cac van ban khac co lién quan.

4. Céc tranh chdp, khiéu nai vé dat dai, dén bu giai phong mat bang dugc thye
hién theo Luat Dat dai va cac Nghi dinh huéng dan vé thi hanh Luat Dat dai.

Piéu 2. Nguyén tic, phwong chim gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Nguyén tic trong cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo:

a) Giai quyét khiéu nai, to cao phai tuan theo cac quy dinh ctia phap luat;
b) Giai quyét KNTC phai cong bang, dan chil, cong khai, minh bach;

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién bang vin ban.

2. Phuong cham trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao:

a) Giai quyét KNTC phai ¢am bao tinh kip thoi, khach quan va toan dién;
b) Giai quyét khiéu nai, to cao phai c6 quan diém lich sir cu thé;

c¢) Giai quyét khiéu nai, t6 céo phai than trong, trach nhi¢ém va cau thi;

d) Giai quyét KNTC phai d6i thoai cong khai, nhung khuyén khich hoa giai.



Chuong 11
CONG TAC TIEP CONG DAN

Pié¢u 3. Pia diém tiép cong din

Pia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa dugc bd bd tri tai tru s& co
quan, dam bao thuan tién cho cong tac tiép cong dan; ndi quy ti€p cong dan va lich
tiép cong dan dugc ni€ém yét cong khai, bdo dam diéu kién va phuong tién can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc dé dang,
thuan loi.

Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan
1. Chu tich Uy ban nhéan dén cac x4 c6 trach nhiém:

a) T6 chirc va quan Iy noi tiép cong din cua co quan minh; ban hanh ndi quy
tiép cong dan; bd tri noi tiép cong dan tai dia diém thuén tién; bao dam cac diéu kién
vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

b) T6 chirc niém yét lich tlep cong dan va ndi quy tiép cong dan tai noi tiép cong
dan cua co quan minh. Lich tlep cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian, chic vu
nguoi tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi 16 trach nhiém cuia ngudi tiép
cong dan, quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo.

¢) Pinh ky tiép cong déan it nhat 01 1an trong mot tuan. Ngoai viéc tiép cong
dan theo dinh ky, Chu tich Uy ban nhéan dan xa phai tiép cong dan khi c6 yéu cau
cap thiét.

2. Trach nhiém cua cong chure ti€p cong dan:

a) Tuan thu nd1 quy tiép cong dan, c6 hi€u biet phap luat vé khicu nai, t6 cdo
va cac van ban phdp luat khac co6 lién quan.

b) Chuan bj day du diéu kién, phuong tién lam viéc phuc vu cong tac tiép
cong dan (so ti€p dan, gidy to, may ghi am...).

¢) Tir chbi nguoi dén khiéu nai, t6 cao khong da ning luc hanh vi dan sy. Truong
hop cong dan dén noi tiép cong dan dé thue hién quyén khiéu nai co sy tham gia
cua luat su, thi can bo tiép cong dan yeu cau lut su xuat trinh cac glay to' sau: The luat
su, Gidy yéu cau gitp d& vé phap luat ctia ngudi khiéu nai; Glay gioi thiéu cua t6
chtrc hanh nghé luét su d6i v6i trudng hop luat su hanh nghé trong t6 chtrc hanh
nghé luat su hodc gidy gidi thiéu ctia Poan luat su noi ludt su d6 1a thanh vién ddi véi
trudng hop ludt sw hanh nghé véi tu cach ca nhan.

d) Théng bao cho cong chirc chuyén mén hay don vi cé lién quan dén noi
dung tiép cong dan khi cac noi dung kién nghi, khiéu nai, phan anh thudc chirc
nang, nhiém vu cua cong chirc hay don vi d6 dé giai quyét nhitng vudng mic trong
qué trinh tiép cong dan kip thoi.

d) Cong chirc lam nhi¢m vu ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cdo co trach
nhiém:



- Tiép nhan khiéu nai, t céo, kién nghi phan anh lién quan dén khiéu nai, t6
céo.

- Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao.

- Gilr bi mét ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi to cao. Khong tlet 16 nhiing
thdng tin, tai liéu, danh tanh ctia ngudi t6 cao khi ngudi td cao cd yéu cau.

e) Khong tiép cong dan ¢ nha riéng va & ngoai noi qui dinh tiép cong dan cta co
quan.

g) Huong dan cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai,
to c4o va dé nghi cung cap nhiing tai liéu, chimg ct lién quan dén viéc khiéu nai,
t6 cao va khong duogc can trd trai phap ludt viée khiéu nai, td céo cua cong dén.

Diéu 5. Noi dung tlep cong dan
1. Nbi dung tiép cong dan bao gom:

a) Khiéu nai nhiing quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luat can bo cong
chtre, hanh vi hanh chinh cua cac t6 chirc c4 nhan c6 lién quan dén quyén loi truc
tiép ctia ngudi khiéu nai.

b) T céo cac td chirc, ca nhan c6 cac sai pham trong viéc thuc thi cong vy,
nhiém vu.

c) Bong gop ¥ kién, xay dung trong quan ly, trong xay dung cac chinh sach
ché do thudc linh vuc quan 1y cta co quan, to chire, don vi, dja phuong minh.

d) Nhu cau duogc giai dap cac vudng mic, nhimg diém chwa hiéu hodc chua
nhat tri trong viéc thuc hién cac ché do chinh sach c6 lién quan dén linh vuc quan
1y ctia co quan, t6 chire, don vi, dia phuong minh.

2. Noi dung khiéu nai, to cao thudc tham quyén

a) Truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cao co6 don kém theo:

- P6i voi don da co du diéu kién dé xem xét thi 1am thi tuc tiép nhan don va
ho so, tai liéu dinh kem theo.

- Béi voi don ¢6 nhiéu nguoi cung ky tén thi huong dan nguoi khiéu nai viét
thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Déi voi don co mot phan noi dung thudc tham quyen giai quyét thi huong
dan cong dan viét lai don nhiing véan dé thudc tham quyén dé xem xét, nhimg van
dé khong thudc tham quyén, thi huéng dan cong dan gtri dén noi co thim quyén.

b) Trudng hop cong dan dén trinh bay truc tiép:

- Pbi vOi ndi dung khiéu nai thudc tham quyen giai quyet thi huéng dan
duong sy viét thanh don hodc ghi lai noi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky
tén hodc diém chi vao don hoic bién ban. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai
cung mot ndi dung thi huong dan tu’ng nguoi viét don riéng ky tén hodc diém chi
vao don dé thuc hién viéc khiéu nai.



- Dbi voi noi dung th cao thi yéu cau cong dan viét thanh don t6 cdo, néu khong
tur viét dugc thi ghi lai loi t6 cao (khi thdy can thiét thi ghi am lai loi t6 co), ban
ghi 10 t6 cao phai cho ngudi td cao doc lai hodc nghe lai (néu 1a ghi am) va yéu cau
cong dan ky x4c nhan, hodc diém chi vao.

Khi ¢6 yéu cau ctia ngudi to cao, can bo tiép cong dan ghi gidy bién nhan don,
ho so, tai liéu ma cong dan cung cip trong cac truong hop trén thanh 02 ban, 01
ban giao cho duong sy va 01 ban luu ho so.

- Trong truong hop vi Iy do khach quan can co thoi gian de lién hé véi bo
phén chuyén mén trong co quan truc tiép giai quyét, can bo tiép cong dan lap
phiéu hen vé6i cong dan thanh 03 ban, 01 ban giao cho duong su; 01 ban giao cho
bd phan chuyén mén trong co quan va 01 ban luu ho so.

- Khong nhan don khi€u nai, t6 cdo doi vl cac trudong hop sau:

+ Pon khiéu nai cua nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy didy da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap; nguoi dai dién khiéu nai khong hop phap; thoi
hi¢u khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép theo da hét; viéc khiéu nai da co quyet dinh giai
quyet khiéu nai 1an hai; viéc khiéu nai di duoc Toa an thu ly dé giai quyet hoac da
c6 ban an, quyét dinh cua Toa an.

+ bon t cdo da duoc cap co tham quyen gidi quyét, nhung duong su tiép tuc
dua don t6 cdo ma khong cung cap thém bang ching moi lam thay doi ndi dung da
dugce xem xét giai quyét trude do.

3. Khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét:

a) Bdi v6i noi dung khleu nai: Trong truong hop cong dan khiéu nai c6 noi
dung khong thudc tham quyén giai quyét cta co quan minh, thi huong dan cong dan
dén co quan, to chirc, don vi, dia phuong c6 tham quyén giai quyét.

b) Déi vOi ndi dung to cdo: Truong hop cong dan tb cao, c6 noi dung khong
thudc tham quyén giai quyet ctia co quan minh thi can bo tiép dan tiép nhan don dé
chuyén dén cho nguoi c6 thim quyén giai quyét.

4. Trudng hop cap thiét:

a) Khi ¢6 nhu cau cap thiét, cong dan dé nghi gap Chu tich UBND xa dé
khiéu nai, t6 céo ‘nhimg ndi dung thudce tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND
xa thi can bd tlep dan ghi lai ndi1 dung dé nghi, dong thot 1ién hé vo1 Chu tich
UBND x4 dé xin ¥ kién chi dao théng qua Vin phong HDND-UBND x&, sau khi
d3 thng nhit duoc thoi gian tiép thi ghi phiéu hen ngay, gid tiép, chuan bi ho so
vu viéc ¢ lién quan.

b) Cén b0 tiep dan tir chdi de nghi cia duong sy doi voi nhiing trudng hop
khong phai la cap thiét



Chuwong II1
XU LY VA GIAI QUYET PON KHIEU NAIL, TO CAO
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 6. Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao trach nhiém cho b6 phén t1ep nhan
va tra két qua cua co quan thyc hién nhiém vu kiém tra, theo ddi, tiép nhan, g1a1 quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo 1am dau mbi dé giiip Chu tich UBND xa thyc hién viéc tiép
nhan, xtr ly theo doi, quan 1y don thu khiéu nai, t6 céo.

Cac cong chirc chuyén moén thuoc UBND xa khi nhan dugc don khiéu nai, t6
céo giri dén, phai trinh Chu tich UBND xi Chu tich UBND x3 vé huéng xt 1y, sau
khi dugc Chu tich phé duyét, co quan nhan duoc don chuyén dén bd phan duoc
giao xur 1y, dong thoi théng bao cho bd phan ddu mdi biét dé theo ddi.

Truong hop UBND x@ nhén duge don khiéu nai, to cao do Uy ban nhan dan
huyén chuyen dén, hodc do cap trén chuyén dén sau khi giai quyét xong, phai gui
bao cao két qua giai quyét (d01 vO1 b phan lam tham muu trong bao cao kién nghj phai
thé hién 16 quan diém giai quyét) giri cho co quan di chuyén don dén.

, Piéu 7. Cham nhét trong thoi gian 10 ngay keé tir ngay nhan dugc don khiéu nai,
t6 cao, Chu tich UBND xa ¢6 trach nhiém thy ly giai quy¢t va thong bao cho duong
sy biet vig¢c thu 1y, cu thé nhu sau:

1. B6i v6i don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, thi thong bao bang van
ban cho nguoi khiéu nai biét viéc thu ly; truong hop don khleu nai khong thudc
tham quyén, don khong du diéu kién dé thu 1y dé giai quyét thi phai thong bao
bang van ban cho duong su va phai néu rd 1y do.

2. Dbi véi don t6 cao thugce tham quyén thi khong phai thong bao cho nguoi
t cao blet viée thu 1y giai quyet Truong hop don t6 cao khong thudc tham quyén
giai quyét thi chuyen don t6 cao den co quan c6 thAm quyén giai quyét va thong
bao cho ngudi t6 cdo khi ho c6 yéu cau.

Piéu 8. Kiém tra cac diéu kién thu Iy don

C'fin bo, c{)ng chl'J;’c duoc gia}o nhiém vu ‘giép nhélnqu’n thu, khi l}hén duoc don
thu khi€u nai, t6 céo tién hanh kiém tra cac di€u kién dé thu 1y, cu thé nhu sau:

1. Dbi v6i don khiéu nai:

- a) Kiém tra cac thong tin vé ngudi khiéu nai (ho tén, dia chi, chit ky cua nguoi
khiéu nai);

b) Kiém tra vé quyen lot ich hop phap cua nguoi khiéu nai (phai 13 nguoi chiu
tac dong truc tiép boi quyet dinh hanh chinh, Quyét dinh ky luat can b cong chirc,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai);

C) Kiém tra nang lyc hanh vi dan sy cua nguoi kh@éu nai theo quy dinh cua
phép luat néu thay nghi ngo. Trong truong hop nguoi khiéu nai thong qua nguodi dai



dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi dai dién phai c6 day du gidy to duge quy
dinh ctia Luat Khiéu nai.

d) Kiém tra vé thoi hiéu, thoi han giri don khiéu nai theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai.

d) Kiém tra viéc khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét 1an hai chua.

e) Kiém tra viéc khiéu nai c6 dugc Toa an thu 1y dé giai quyét chua.

2. D6i vé6i don t0 cdo:

a) Kiém tra cac thong tin cua ngudi td céo (ho tén, dia chi, chit ky cta ngudi
t6 céo).

b) Kiém tra noi dung t6 cao da dugc co quan co tham giai quyet Néu noi dung td

c4o dd duogc cip cd tham quyen giai quyét thi tién hanh kiém tra viéc cung cip
bang chimg méi ciia ngudi td cdo.

Khong xem xét giai quyét don to cao di dugc cip co tham quyén giai quyét nay
to cao lai nhung khong c6 bang chimg méi.

Piéu 9. Kiém tra cac tai liéu, chirng cir do ngudi KNTC cung cip

1. Kiém tra cac tai liéu chimg ctr do nguoi khiéu nai, t& cdo giri dén co 1o
rang v€ ndi dung, phu hop voi yéu cau kién nghi ma don thu dé cap dén. Néu cac tai
liéu, chimg ctr chua duoc 16 rang, chua phu hop thi yéu cau ngudi KNTC cung cap
lai hodc bd sung thém va c6 quy dinh thoi gian cu thé cho viée cung cip, bd sung.

2. Truong hop, vu viée dang duoc thy 1y, giai quyét nhung nguoi KNTC van
tiép tuc gui don, tai liéu dén thi «cong chirc chuyén mon klem tra tai liéu chiing ca
moi. Neu c¢6 lién quan thi chuyén cho nguoi dang giai quyét. Néu noi dung tai liéu
cung cap thém ngoai ndi dung dang thu 1y gidi quyét thi can bo nghiép vu cdng chirc
chuyén mdn bao cao dé xuat vi Cha tich UBND xa xem xét quyét dinh huéng giai
quyét.

Picu 10. Xirly don thu khiéu nai, t6 cao

Sau khi kiém tra cac diéu kién thu 1y don va céac tai liéu ching ctr do nguoi
KNTC cung cap, chuyen dén. Cong chic chuyén mén tom tit ndi dung vu viéc,
danh gia so b tinh chat vu viéc, 1ap hd so vu viéc, bao cdo Chu tich UBND xa dé
xin y kién xir 1y. Khi c6 y kién chi dao cong chirc chuyén mén tién hanh xt Iy nhu
Sau.

1. Péi v6i don khiéu nai, td cao da du didu kién giai quyét thi chuyén ho so dén
bo phédn c6 chirc nang quan 1y vé linh vuc bi khiéu nai, t6 cao dé thu 1y giai quyét.
Viéc tiép nhan ban giao ho so phai dam bao ding, day du theo thu tuc hanh chinh
quy dinh va dam béo thong tin vé vu viéc dugc day du, lién tuc.

2. D6i v6i don khiéu nai, khong du diéu kién giai quyét thi théng bao bang
vin ban va huéng dan nguoi khiéu nai biét; viéc thong bao do chi thyc hién mot
lan. Néu nguoi khiéu nai gui theo cac gidy to, tai lidu 1a ban goc thi co quan nhan
duogc phai tra lai cho nguoi khiéu nai.



3. Bdi véi don td cdo khong du didu kién giai quyét thi 1am thu tuc luu hd so.

Truong hop don t6 cao gidu tén, mao tén, khong 16 dia chi, khong c6 chir ky
truc tiép ma c6 ndi dung tb céo rd rang, co tai liéu, chung cu vé nhimg hanh vi vi
pham cua can b, cong chirc thudc quyén quan ly cua Chu tich UBND x4, t6 chic,
dorp vi, dia phuong thi bd phan ti€p nhan don c6 trach nhiém trinh lanh dao xin y
kién.

4. Péi véi don khleu nai, t cdo khong thudc tham quyen giai quyet thi

chuyén don khiéu nai, t cao va cac hd so tai liéu kém theo dén co quan, t6 chic,
don vi, dia phuong c6 thim quyén giai quyét.

5. D6i voi don t6 cao vira co ndi dung thude tham quyén ciia Chu tich UBND x3
minh vua ¢ ndi dung thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND xa khac thi
tién hanh xem xét giai quyét nhimg ndi dung thudc tham quyén ctia minh; dong thot
chuyén dén co quan c6 lién quan nhimg ndi dung t6 cao thudc tham quyén cua co
quan d6 va thong bao cho duong su biét vé viéc chuyén don do.

Muc 2
THAM QUYEN GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 11. Tham quyén gidi quyét don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

1. Quy dinh chung vé tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cap nao thi Chu
tich UBND x4, to chirc, don vi, dia phuong cap do co trach nhiém giai quy@t lan
dau.

b) Khleu nai quyét dinh giai quyet khleu nai 1an dau thi Chu tich cap trén truc
tiép cua cap do c6 trach nhiém giai quyét tiép theo.

c) thng xem xét giai quyét dbi véi nhitng vu khiéu nai da dugce Toa an thy
1y giai quyét.

2. Quy dinh cuy thé vé thim quyén giai quyét khiéu nai:

Nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1a Chu tich UBND xa ¢6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh bi khi€u nai; ctia can bg, cong chure,
vién chitc do minh quan 1y truc tiép.

3. Can b9, cong chirc, vién chie xd co6 trach nhiém tham muu giap Chu tich Uy
ban nhan dan xa giai quyet khiéu nai quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc
tham quyén churc nang quén 1y co quan minh.

Van phong HDND-UBND xa c6 trach nhiém gitup Chu tich Uy ban nhan dan
xa quan ly, theo doi don doc qué trinh xwr ly, gidi quyét khiéu nai va thyc hi¢n
nhiém vu khac khi dugc giao.

Pi¢u 12. Tham quyén giai quyét don t6 cio:

1. Quy dinh chung vé tham quyén giai quyét t6 céo:



a) T6 cao hanh vi vi pham phap luat ma ndi dung lién quan dén linh vuc quan
1y nha nudc tai dia phuwong thi Chu tich UBND xa doé c6 trach nhiém giai quyét.

b) T6 céo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu,
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chic thudc quyén quan 1y nha nudc cua tai
dia phuong thi Chu tich UBND xa do6 c6 trach nhi€m giai quyét.

2. Quy dinh cuy thé vé thim quyén giai quyét t cao:

Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyet t6 cao hanh vi vi pham phap luét co ndi
dung lién quan dén linh vuc quan 1y cua Uy ban nhan dan xa; giai quyét t6 cao
hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém v, cong vu cua can
b, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan Iy cta Chu tich Uy ban nhan dén x4.

3. Can b, cong chirc, vién chure xa c6 trach nhiém giup Chu tich UBND xa thuc
hién giai quyét to cdo thudc pham vi cong tac. Thuc hién vi¢e ki€m tra, xdc minh theo
su phan cong cua Chu tich UBND xa.

Trong trudng hop can thiét (T cao lién quan dén nhiéu co quan, linh vuc
khac nhau) thi tién hanh thanh lap doan ki€m tra tién hanh tham tra, xdc minh, két
luan va kién nghi bién phap xtr 1y t6 cao theo Luat T céo.

Vin phong HDND-UBND xa c6 trach nhiém gitup Chu tich Uy ban nhan dan
huyén theo ddi, dén dbc qué trinh xir 1y, giai quyét td céo; thuc hién cic nhiém vu
khac khi dugc giao.

Muc 3
THU TUC GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

Picu 13. Trudc khi tién hanh xem xét dé giai quyét don khiéu nai, t6 céo;
nguoi dugc giao nhiém vu phai nam tinh hinh, 1ap dé cuong, trong d6 quy dinh 16 cac
budc tién hanh kiém tra, xac minh va thoi gian trién khai, thoi gian két thic; trinh
Chu tich UBND xa ra quyet dinh thanh lap doan kiém tra, xac minh don khiéu nai,
t6 cdo. Trinh tu cac budc tién hanh kiém tra, xac minh don khiéu nai, t6 cao duoc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 14. Thii tuc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo:

1. Thu thap day du cac ching ct lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai,
to cao.

2. Tham tra, x4c minh tinh chinh x4c va khoa hoc cua cac ching cu, béng
chirng phuc vu cho viéc két luan vu viéc.

3. Sau khi thu thip day du tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo;
nguoi giai quyet khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém t6 chirc d6i thoai dé lam rd noi
dung khiéu t6, cu thé nhu sau:

a) Doi véi viéc giai quyet khiéu nai: _Théng bao bang van ban voi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen loi ich lién quan, dai dién t6 chirc
chinh tri - x3 hoi biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gip gd, ddi thoai.



b) Déi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an 2, khi c6 yéu cau ctia mot trong cac
bén, hodc xét thay can thiét phal lam r0 thém quan diém cua cac bén, thi to chirc
ddi thoai gitta nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

c) Viéc gap go d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu; néu thy can thiét co
thé moi dai dién to churc chinh tri - x& hoi tham dy. Trong trudng hop nguoi khiéu
nai moi Luét su glup dd vé phép luat thi Luat su c6 quyén tham gia trong qua trinh
giai quyét khiéu nai.

d) Khi gap g0, dbi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu 16 noi dung can doi
thoa, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6
quyén phat biéu y kién, dwa ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va
yéu cu ctia minh.

d) Dbi v6i nodi dung t6 cdo: Nguoi giai quyet t6 cao lam viéc voi nguoi t cdo
dé khing dinh tinh chinh xac, trung thuc vé nhiing ndi dung t6 céo, cac tai liéu,
ching ctr ma ngudi t6 c4o cung cap. Lam vi€c voi don vi, ca nhan bi t6 cdo vé cac
ndi dung td cdo dong thot cung cép tai liéu, van ban, chimg ctr ¢6 lién quan chimg
minh cho hanh vi bi t6 cdo cua minh. Trong qué trinh giai quyét to cao, nguol giai
quyet phai tuyét ddi gilr bi mat tén, dia chi, chirc danh, but tich, glay to, hd so don
thu ctia ngudi td cao khi ¢6 yéu cau.

4. Viéc gap g, doi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 y
kién ctia nhitng ngudi tham gia, tom tat két qua vé cac nodi dung da d6i thoai, co
chit ky ctia ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky xac nhan
thi phai ghi rd Iy do; bién ban nay duoc luu vao ho so giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Két qua viéc gap g0, ddi thoai 13 mot trong cac can cr lam co s& cho viée
gidi quyét khiéu nai, to céo.
5. Trong nhiing truong hop tai liéu tham tra ma chua du co s& két luan thi co

thé trung cau giam dinh hodc lay ¥ kién tu van cua cic co quan chuyén mén c6 lién
quan.

6. Truong hop khong thé két thic giai quyét khiéu nai, td cao theo dung thoi
han qui dinh, thi by phan dugc giao thu ly giai quyét co trach nhiém bao céo kip
thoi v6i ngudi co tham quyén giai quyet vé nhimg nguyén nhan khach quan, chu quan
dé gia han thoi gian giai quyet bang van ban va cé thong bao, néu 1d 1y do cho
ngudi khiéu nai, tb cdo duoc biét.

7. Két thuc viéc kiém tra, xac minh; nguoi dugc giao nhiém vu phai 1ap Béo
céo két qua cong tac kiém tra, xac minh béo cao Chu tich UBND xa. Noi dung co ban
cta ban bao co, két luan cong tac kiém tra, x4c minh bao gom cac ndi dung co ban:
Noi dung khiéu nai, to cao; két qua tham tra xdc minh, ching ctr phap 1y; két luan 16
mirc do dung, sai timg ndi dung khiéu nai, to cdo; xac dinh nguyén nhan, trach nhiém
nhiing sai pham (néu c6); kién nghi chan chinh cong tac quan 1y; kién nghi xur 1y trach
nhiém vat chat, ky luat c4 nhan... (néu co).

8. Trén co so béo céo két qua kiém tra, xdc minh, Chu tich UBND x4 ra cac
van ban giadi quyét khiéu nai, to cdo nhu sau:



a) Boi v6i don khiéu nai: ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; quyét dinh co
nhitng ndi dung sau: Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai
va nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai 1a dung, dung mot phan hoic sai toan
bd; két qua tham tra, xac minh; can ctr phap luat dé giai quyét; giir nguyén, sua doi,
bd sung, huy bo mot phan hay toan b quyet dinh hanh chinh, chAm dat hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyet cac van de cu thé trong noi dung khiéu nai; viéc
boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu c0); quyén khiéu nai tiép theo hoac khai kién
ra Toa Hanh chinh; ngudi thuc hién, cap thuc hién.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai phai dugc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai trude d6 (néu la giai quyét 1an hai), nguoi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va loi ich lién quan, nguoi chuyén don den (cap trén, lanh dao) trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay ky quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai phai cong bd cong khai quyét dinh do.

b) Ddi véi don t6 cdo: can cir vao két qua xac minh, két luan vé ndi dung t6
cao, nguo1 giai quyet to cdo tién hanh xur ly nhu sau:

- Trudng hop nguoi bi to cdo khong vi pham phap luat, khong vi pham cac quy
dinh vé nhiém vu, cong vu thi phai co két luan r6 va thong bao bang vin ban cho

nguoi bi t cdo, co quan quan Iy ngudi bi to cdo biét, ddng thoi xtr Iy hodc kién nghi
co quan c6 tham quyén xur Iy ngudi co tinh t6 cdo sai sy that.

- Trudng hop ngudi bj t cdo ¢6 vi pham phép luat, vi pham cac quy dinh vé
nhiém vy, cong vu phai xur Iy ky luat, xtr phat hanh chinh thi xtr 1y theo tham quyén
hodc kién nghi co quan co tham quyén Xxur ly, dong thoi ap dung cac bién phap theo
quy dinh cua phap ludt dé quyét dinh, kién nghi xtr Iy dugc chap hanh nghiém
chinh.

- Trudng hop hanh vi bi t6 cdo ¢ dau hiéu toi pham thi chuyén ho so vu viée cho
co quan dicu tra hodc Vién Kiém sat dé giai quyét theo quy dinh cua phdp luat to tung
hinh su.

Nguoi giai quyét td cao phai giri van ban két luén vu viéc t6 co, quyét dinh xir Iy
to cao cho co quan Thanh tra, co' quan quan ly cap trén truc tiép; thong bao cho nguoi

t6 cao két qua giai quyét néu ho c6 yéu cau, trir nhitng ndi dung thuéc danh muc bi mat
Nha nude.

Pi¢u 16. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh:

1. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay Chu tich UBND xa ky quyét dinh giai
quyét khleu nai phai gui cho nguoi khiéu nai. Dong thoi phai to chirc niém yét cong
khai qu}fet dinh giai quyf:t khiéu nai tai tru sq t1ep cong dan cua co quan hodc to
chure trién khai trao quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Thoi gian niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a 25 ngay ké tir
ngay bat dau niém yeét.

Khuyén khich nguoi giai quyét k}liéu nai str dung song song hai hinh thirc la
vira niém yét cong khai vira té chirc trién khai trao quyét dinh gidi quyét khi€u nai.



DPiéu 17. Lwu trir ho so:

Két thuc giai quyet vu khiéu nai, to cao; ngudi duge giao thy 1y phai lap thanh
hé so vu viéc bao gdm:

a) Pon khiéu nai, t6 cdo hodc ban ghi 11 khiéu nai, t cdo.

b) Bién ban lam viéc voi nguoi khiéu nai, t6 cao; tai liéu cia nguoi khiéu nai,
t céo cung cap

c) Cac tai li¢u khac c6 lién quan (giay hen, phiéu bao tin...).
d) Bién ban lam viéc véi t6 chure, ca nhan bi khi€u nai, t6 cdo; tai liéu to
chtrc, ca nhan bi khi€u nai, to6 cdo cung cap.

d) Bién ban xac minh, giam dinh (néu c¢0d), cac tai liéu thu thap lién quan, y
kién tham gia clia cac co quan tu van, bién ban doi chat (néu co).

e) Bién ban d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6
quyén, l¢1 ich hop phap lién quan.

g) Pé cuong kiém tra, xac minh.

h) Quyét dinh thanh 13p doan kiém tra, xAc minh

i) Két luan, bao céo kiém tra, xac minh.

k) Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo, quyét dinh xur Iy
to cdo.

Viéce 1ap hd so vu viée va luu trir hd so vu viée duge thue hién tai co quan
dugc giao nhiém vy gidi quyét, bao quan theo quy dinh hién hanh va chi cung cap cho
cac co quan lién quan khi cé quyét dinh hoac y kién chi dao bang van ban ctia nguoi co
tham quyén.

Chuwong 1V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
Muc I
THEO DOI, BAO CAO CONG TAC KHIEU NAIL TO CAO
Piéu 18. So tiép dan va theo ddi don:
1. S6 tiép dan:
Phai theo doi dugc day du tung luot dan den khiéu nai, t6 cdo; ndi dung

khiéu nai, t cdo; sd vu, sb nguoi dén khiéu nai, t6 cao; hd so khiéu nai, to céo; tén
can bd tlep dan va viéc xur 1y vu viéc do.

2. S theo doi don thu:

Toan bo don khiéu nai, td céo tiép nhan duoc phai phan loai, ghi chép dﬁy du,
chinh xac vao s6 theo ddi d€ phan anh dugc cac chi tiéu dudi day:

a) Ho va tén, dia chi nguoi khiéu nai, t6 céo.



b) Noi dung don khiéu nai, t6 cdo (phan loai don thudc tham quyén; don khong
thudc tham quyén).

¢) Viée xu ly don khiéu nai, t6 céo (chuyén co quan thy 1y, chuyén CO quan
c6 tham quyén gidi quyét, luu hd so theo ddi don do khong du di€u kién giai
quyet).

d) Két qua g1a1 quyet don thudc tham quyen giai quyét (Pon khiéu nai, t cao
dang; don khiéu nai, t§ céo sai; don khiéu nai, t cdo c6 dang, co sai).

d) S6 don ton chua giai quyét.
Piéu 19. Bio cdo cong tic khiéu nai, té cdo:

1. Binh ky tong hop 1ap béo céo cong tac tiép nhan va giai quyét don khiéu nai,
t6 cao (gdm: bao cdo quy, bao cdo 6 thang, bao cdo 9 thang, bao cao tong két nam
va bao cao chuyén dé hodc bao cao dot xuit theo yéu cau cta cdp co thim quyén)
glri co quan cap trén truc tlep

Cong chic Vin phong — Thong ké x& c6 trach nhiém giap Chu tich Uy ban nhan
dan xa lap bao cao két qua cong tac tiép cong dan, nhan va giai quyét don khiéu nai,
t céo trén dia ban dé bao cao Uy ban nhan dan huyén va Thanh tra huyén.

2. Thoi ky va thoi han guri bao céo theo quy dinh va yéu cau ciia co quan cip
trén.
Muc 2
KIEM TRA, HUONG DAN
Pi¢u 20. Trach nhiém ciia Tw phap — H9 tich, Vin phong — Thong ké xa.
1. Giup Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong viéc chi dao, huéng dan thuc

hién Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va ting cudng cong tic quan 1y Nha nudc vé
khi€u nai, t6 cdo thong nhat trén dia ban xa.
2. T6 chuc kiém tra viéc thue hién Luat Khleu nai, Luat T6 céo; Quy ché tlep

cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu t6 tai cac bo phan truc thudc Uy
ban nhan dan xa.

4. T6 chuc tong két, danh gia, rat kinh nghiém cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao hang quy, nam. Tong hop bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa nhiing kho
khan, vuéng mac; dé xuit sira ddi, bd sung, thay thé co ché, chinh sach kip thoi,
nham thyc hién t6t Luat va Quy ché cua Uy ban nhan dan xa vé khiéu nai, té cdo.

Muc 3
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Diéu 21.

1. Can b9, cong churc , vién churc xa va cac cd nhan cé thanh tich trong viéc thuc
hi¢n Luat khi€u nai, Luat T6 cao va Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don
khi€u nai, t6 céo thi dugc khen thudng theo quy dinh cia Phap luét.



2. Can bd, cong chutrc , vién chirc xa va cac cd nhan thuc hién khong dang Luat
Khiéu nai, Luat T4 cao thi tuy theo mirc d6 vi pham c6 thé bi xtr Iy ky luat theo quy
dinh. Truong hop giai quyet khiéu nai, t cdo sai, gay thiét hai thi phai chiu trach
nhiém bdi thuong vat chat theo quy dinh cta ctia phap luat hodc bi truy ctru trach
nhiém trudc phap luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 22.
1. Cac cén bo, céqg chirc, Viqéﬂ chutrc xa chiu trach nhjém truedc Chu tich Uy ban
nhan dan xa vé viéc trién khai, to6 churc thuc hi¢n quy ché nay.

2. Vin phong HPND-UBND x4 thuc hién, huéng dan, don dbc va kiém tra cac
b6 phan chuyén mén truc thudc Uy ban nhan dan xa thyc hién quy ché nay. Theo
ddi, tong hop cac ¥ kién phan 4nh, dong gop cia cac co quan, to chirc, don vi, dia
phuong dé bao céo, trinh Uy ban nhan dan xa bo sung, stra d6i cho phu hop.
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