UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XAIAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 32/KH-UBND la O, ngay 3/| thang 12 ndam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
niam 2021trén dia ban xa Ia O

Thuc hién Quyét dinh sb 33‘29/QD-UBND ,ngéy 31/12/2020 gﬁa Uy ban
Nhan dan huyén Chu Prong vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdng tac
cai cach hanh chinh nam 2021 cta huyén Chu Prong; ‘

Uy ban nhén dan xa xdy dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nam 2021 véi nhitng ndi dung nhu sau:

1. MUC DPiCH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phé bién dén toan thé can bo, cong chire, nhitng nguoi hoat
dong khong chuyén trach x4, thon va nhin dan céc van ban ctua Trung uong, cua
tinh, huyén, xd vé cai cach hanh chinh (CCHC), trong tdm la cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC).

- Tang cuong su hiéq biét cua nguoi dan, to chuc V%: cong tac CCHC, dac
biét 1a cai cach TTHC. Bong thoi, thuc day ngudi dan, to chirc tich cuc gop y,
tham gia hoan thién TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cép uy Pang, chinh quyén, Mit tran —
doan thé, bo phan chuyén mén thuoc UBND x4, dic biét la vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong thyuc hién CCHC.

- Tang cuong su tham gia clia nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chuc xa
hoi trong viée thuc hiénCCHC; khuyén khich ngq“o& dan, to chtc va doanh
nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong tryuc tuyen, dich vu buu chinh cong
ich va giam sat cac hoat dong thyc thi cong vu, két qua thuc hién CCHC ctadon
V.

- Gop phan dat muyc tiéu CCHC ndm 2021 cua xa dé ra.

2. Yéu ciu

- ‘Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thue, hiéu qua theo tién do, thoi
gian dé ra; pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
dang, phong pht vé ndi dung va hinh thire theo hudng thiét thuc, hiéu qua, ding
doi twong; kip thoi ddp Gmg nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua
cong chirc va ngudi dan, to chic, doanh nghiép.

s Léng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap ludt cua Nha
nudc.




- Tuyén truyén vé CCHC phai gop phﬁn nang cao dan tri, Bhbng chbng
tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, day manh hoi
nhéip quoc te.

3. Pbi tugng

DPéi tuong duoc tuyén truyén CCHC la cén bo, cdng churc, nhing nguol
hoat dong khong chuyén trach x4, thon, cac don vi, cac doanh nghiép va nhéan
dan trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tac CCHC gop phan dam bao quoc phong, an ninh, thtc day
phat trién kinh t& - xa hoi ctia xd, quan hé gilia CCHC véi cai thién moi truong
kinh doanh cua xa.

2. Tuyén truyén, phé bién cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach
phéap luét cua Nha nudc; van ban chi dao cua Trung uong va cua tinh, huyén,
cac hoat dong lién quan déncong tac CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap tuy dang, cua nguoi diung
dau chinh quyén, Truéng Mat tran — doan thé, cac don vi dimg chan trén dia ban
x4 d6i vai viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cia Chuong trinh téng the CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021 -
2025 ctia Chinh phu, cta tinh, cua huyén; két qua thuc hién cong tac CCHC
trong nam cta xd. Trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhirng ndi dung co
ban sau:

- Tuyén truyén vé cac @ an CCHC quan trong cua Chinh phu, ciia Bo Noi
vu va cua céac Bo, nganh Trung uong, cua tinh, huyén.

_ Viée don gian hoa TTHC va by TTHC da duoce cong b6 theo Quyét dinh
ctia Chii tich UBND tinh; cong tac cong khai TTHC; kénh tiép nhén phan anh,
kién nghi cua to chuc, ca nhéan vé quy dinh hanh chinh cua x3; cac quy dinh vé
TTHC trong giai quyét cong viéc gifta co quan hanh chinh nha nudc véi ngudi
dan, doanh nghiép, ddc biét 13 TTHC trén céc linh vuc: Pat dai; Bao tro xa hoi;
HOo tich...

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chue. Cac quy dinh
ctia phép luat vé quan ly, khen thudng, ky luat doi véi can b, cong chuc trong
hé thong hanh chinh; quyén, nghia vy va trach nhiém cua can bd, cong chuc
trong thue hién cong vy, nhiém vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca
nhan, t0 chuc.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hidu qua viéc thuc hi¢n co ché mot ctra,
co ché mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho cé nhan, to
chue.




a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 202 1.

b) Bo phén thuc hign: Van héa — xa hoi (Van hoa — thong tin), Van phong
— Thong keé xa.

¢) No6i dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban x4, ké
hoach vé CCHC; Chi so0 CCHC cap xa.

_ Viée thuc hién co ché mét éi’r}ii‘i_co ché mot cira lién thong; hiéu qua dat
dugc cua xa da trién khai co ché mot cua, co ché mot cua lién thong; viée ap
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dung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan I1SO 9001:2015, nhidm nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu...

4. Tang cu'(‘mg tuyén truyén CCHC trong ndi bd bang nhiéu hinh thirc
phu hop ~

a) Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) B9 phanthuc hién: Tw phap — Ho tich xa.

¢) Noi dung: Dua thong tin vé CCHC mot céach thich hop trong céc budi
giao ban, hop dinh ky cua xa.

5. Tuyén truyén trong cac budi hop thon, hoa gidi thon

a) Thoi gian thyc hién: Thuodng xuyén trong nam 2021.

b)B6 phanthuc hién: Tw phap — HO tich, ban nganh xa.

¢) Noi dung:Léng ghép trong viéc tuyén truyén, phé) bién phdap luét tai thon.

6. Cac hinh thirc tuyén truyén khac

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

b) Don vi thuc hién: Uy ban nhan dan xa.

¢) Noi dung: xay dung cac noi dung tuyén truyén ve CCHC nhu: Quy trinh
thuc hién TTHC, céch thirc thuc hién dich vu cong truc tuyen mic do 3 va muc
do 4; tiep nhan va tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich; dia chi tiep nhan
phan anh, kién nghi cta nguoi dén, to ghﬁ'c,TTHC; in cac ndi dung tuyén truyén
vé cong tac CCHC trén mat sau ctia Gidy tiép nhan ho so va tra két qua.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac bo phén chuyén monco lién quan

- Cén cu ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC clia xa xay dung noi dung
tuyén truyén cho phu hop.

- Béo céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho UBND xa
(qua Vin phong — Thong ké x3) dé tong hop.

2. Vin phong — Théng ké xa: Té chire trién khai, theo doi va kiém tra viéc
thuc hién ké hoach cta cdc bo phan chuyén mén, dinh ky hang quy bao cao
UBND xa.




_ Tinh hinh trién khai va két qua thue hién Chi s6 CCHC va Chi s do
ludng su hai long ctia ngudi dén, té chtrc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéce, Chi s6 nang luc canh tranh, Chi s hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la
g dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién
tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctiaChinh phu vé mot s6 nhiém
vy, giai phap trong tam phat trién Chiph phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén nam 2025; viéc thuc hién Cf;‘inh giacan by cong chirclam viée tai BO
phén Mot cua trén phdn mém danh gid sy hai long cua cong dan, té chuc dbi véi
thai do phu vu, két qua xtr Iy TTHC va va Gng dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, muc do 4 tai dia chi: http://dvc.gialai.gov.vn/; trién khai Quyét dinh
s& 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Nhitng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC,

6. Quy dinh cta phap luat vé mbi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cuia ca nhan, td chtc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

[IL. HiINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhit, cong b, cong khai thi tuc hanh chinh tai B} phan tiép
nhin va tra két qua xa; Trang thong tin dién tir xa va cAp nhat cdc viin bin
QPPL, vin bin vé cong tic CCHCtrén Trang thong tin dién tir cia xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam Z021.

b) B9 phanthuc hién: Van phong — Thong ké xa.

c) Néi dung: Van phong — Thér}g ké x4 niém yét TTHC thude thAm quyén
giai quyét ctia xa trén Bang niém yét TTHC tai Bo6 phan TN&TKQ x4&; Trang
thong tin dién tur xa.

2. Tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Bo phén thuc hién: Van phong — Théng ké xa.

¢) Noi dung:

- Cong lghai dia chi co quan, hop thu 96ng vu, sO qdién thoai tiép phén, xu ly
phan anh, kién nghi va hop thu dién tir dé c4 nhan, t0 chtrc nhén biét cac kénh
thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Uy ban nhén dn xa té chic tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi Ve quy
dinh hanh chinh.

3. Xy dung chuyén muc, chuyén trang va cip nhat thong tin ve
CCHC trén Trang thong tin dién tir cua xa




3. Vé kinh phi: Tai chinh-K&é toan xa c6 trach nhiém bd trf kinh phi trong
dinh mtrc chi thuong xuyén duoc cdp co tham quyén giao dé chi cho cong tac
tuyén truyén CCHC ctia don vi.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh xd nam 2021,
UBND x4 yéu cau céc bo phan chuyén mon c6 lién quan cin ctr nhiém vu du‘orc
giao chu dong va phéi hop thuc hién.Trong qué trinh thyc hién, néu cé khé
khan, vudng mic, cac ban nganh phan 4nh truc tlep vé Vin phong — Théng ké
x4 dé tong hop,bdo cdo UBND xa' xem xét, giai quyet /.

Noi nhin: S A TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (B/c); KT. CHU TICH

- Phong Noi vu; O CHU TICH

- Bang uy, HDND xa (B/c); . —fPH S

- Chu tich, Phé Chii tich UBND x3;

- UMMT TQVN va cac Poan thé xi (P/h);
- Cé4c ban nganh (Th/h);

-Luu VT.




