UBND XA 1A TOR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi DAO 1SO Pic lip - Ty do — Hanh phic
S6: 3 /BC-BCD la Tér, ngay 27 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

Hop xem xét ciia Lanh dao vé Hé thong quan ly
chit lwong (14n 02 ) nim 2021

1. Tinh hinh chung ciia H¢ thong quan ly chat lu(mg

Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuén ‘quoc gia TCVN ISO 9001:
2008 da dugc UBND x4 cong b tai Quyét dinh sb: 109 /QD-UBND ngay 22
thang 4 niim 2021 cta Uy ban nhén dén xa la Tor;

He¢ thong Quan Iy chit luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 da dugc phé duyét va ban hanh ap dung tai c4c bd phan cia UBND xa vao
ngdy 26 thang 5 nim 2021 tai Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 26/5/2021
cua UBND xi Ia Tér; .

2. Tinh hinh thue hién Chinh sach chat lwgng va Muc tiéu chat lIwgng
niam 2021:

Muc tidu chat luong va chinh séch chit luong ndm 2021 dugc ban hanh tir
ngdy 26 thang 5 ndm 2021 nén dang trong qua trinh 4p dung. Hién tai, UBND xa

P
Ia Tor dang thyuc hién theo ding chinh sich chét lugng di dé ra. Khi két thic 2L
nam 2021, cac b phén chuyén mén cling nhu Ban chi dao ISO s& tién hanh thuc /ﬁ}%
hién bao cio muc tiéu chét luong dé danh gid muc tiéu chét luong ban hanh ¢6 ‘is{fﬁ:
dat dugc nhu két qua da dy kién hay khéng, ‘\\_' §‘§7
3. Két qua danh gia noi bd gan nhit: \“;,,,&;
S0 diem Pi khic Nguyén >
TT Pon vi KPH/Nhan Con lai .
T phuc nhan

1 | Ban chi dao ISO Phu hop Khoéng

2 | Vin phong — Théng ké Phu hgp Khéng

3 | Tu phap — Hé tich Phu hop Khong

4 | Dia chinh — Xay dung Phu hop Khong

5 | Tai chinh- K& todn Phi hop Khéng

6 | Vén hoa — X4 hdi Phu hop Khéng

7 | Dia chinh — Nong nghiép Phu hop Khong

8 |Lao dong TB&XH Phu hop Khéng

4. Phan hoi ciia cic bén lién quan:

Thong tin vé su hai long ca t chic, cong dan thuong xuyén duge cap
nhét qua by phén “mot cira” va Lanh dao co quan théng qua cac hinh thirc trao
dbi truc tiép hodc van ban (phiéu gbp ¥).

Nhin chung t6 chirc, cOng dan hai long vé hoat déng giai quyét cong viéc
cua co quan vé viéc dam bao ding chat lugng.
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Bég céolkhéo sét sy hai long cuia khach hang:
STT | S0 Phiéu thim do phit Rt 1t Tét Khd
ra cho tirng linh vuc
01 Sl:‘l‘l‘h‘ggr‘l‘g dich vahanh | 33 80 % 6,7%
Niing lyc cung cap va
02 |kha ning dap tmg dich| 13,3% 83,3 % 3,4%
vu hanh chinh c6ng
03 |Thoi gian ticp nhan va| 14704 76,7 % 6,6 %
giai quyét thu tuc ’
Cong tac xur ly céc y
04 |kién phan hdi, phan nén, 0% 96,7 %
khiéu nai '
Kha nang giao tiep cia| 5330, 76,7 % 0%
cin b, cong chuc ]
5. Viéc thue hién cic qua trinh ciia hé théng quan ly chat luong:
Lanh dao UBND va cac ban nganh c6 quyét tim cao trong viéc thuc hién
Hé théng quén Iy chét lugng. Mot s quy trinh téc nghiép tai c4c nganh da duoc
ap dung vao thuc té, phat sinh va huu trit hd so. Tuy nhién, cling co 1 s6 quy
trinh tic nghiép tai cac nganhg chuyén moén dén nay chwa dugc ép dung day du
vao thuc té cong viéc, chua phat sinh hd so.

6. Nguon lue cin thiét cho viéc duy tri va cai tiéen HTQLCL:

Pam bao nguén luc can thiét dé cac nganh thyc hién cac quy trinh, tai lisu ~ ~_
da ban hanh. Pam b4o may méc, phuong tién lam viéc. AN

7. Céc thay ddi c6 anh huéng t6i HTQLCL: Chua phat sinh.

KET LUAN:

Sau khi hop xem xét HTQLCL cua Ban chi dao ISO x4, Trudng Ban chi
dao ISO x3 da dua ra céc két luén sau:

- HTQLCL ctia UBND x4 Ia Tér phit hop voi TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL ctia UBND x4 Ia Tér phu hop véi vidn ban phdp luat hién
hanh.

- HTQLCL ctia UBND x4 Ia Tér phi hop véi thuc té co quan va thyc tién
dia phuong.
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UY BAN NHAN DAN coNd HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A TOR Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:131/BC-UBND la Tor, ngay 27 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

Tinh hinh trién khaij ap dung Hé théng QLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat ddng hanh chinh cia UBND xi Ia Toorr nim 2021

L. Théng tin chung:

- Tén co quan: Uy ban nhan dan x4 Ia Tér

- Dia chi: Lang O KLy, x4 Ia Tér huyén Chu Prong, tinh Gia Lai
- Dién thoai: 02693507123

- Dai dién lanh dao: Bui Xuan Linh

- Thu ky ISO: Béng Pinh Théng

+ 86 dién thoai: 0386802297
+ Email: Thangvpepr@gmail.com

I1. Két qua thue hién

1. Viée xdy dung, ap dung H¢ théng quan Iy chit lrgng (HTQLCL)
theo yéu cau ciia Tidu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (tiéu chuin
ISO):

1.1. Pham vi dp dung:

- Phién ban 4p dung: TCVN ISO 9001: 2015

- 86 luong thi tuc hanh chinh (TTHC) da xéy dung va ap dung HTQLCL
trén tong s6 TTHC da duge Uy ban nhan dan tinh cong bd: 185 th tuc (voi 28
linh vuc).

+ D thuc hién xdy dyng, 4p dung HTQLCL cho toan b tha tuc hanh
chinh (TTHC)

+ Da thyc hién xay dung, 4p dung HTQLCL, mé& rong cho toan bo thu tuc
hanh chinh (TTHC)

1.2. Hoat djng phé bién, hwong din ap dung hé théng tai lieu, quy
trinh gidi quyét céng viée cho toan cin bj, cong chirc trong pham vi xiy durng
va dp dung HTQLCL:

Thyc hién tudn thi cdc quy trinh, thu tuc da xay dung ddi véi cac quy
trinh ndi bg va ddi véi cée quy trinh giai quyét TTHC, cy thé:

Hién tai UBND x4 Ia Tér dang mé réng ap dung dua 100% TTHC thufc
thdm quyén vao ap dung theo quy trinh ISO thudc cic linh vuc cua cac nganh
chuyén moén cua xa. ]

1.3. Sw tuiin thii ciia co quan ddi véi tit ci cdc Yéu ciu ciia tiéu chudn
IS0, chinh siach, muc tiéu, quy trinh, thit tuc, cdic quy dinh cd6 lién quan khdc
va cdc yéu cau phdp lugt cé lién quan
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hiéu chix}?}f rslélgzrll}jgt al:r};‘ic hi”én chinh sach chét luong ( dugc phé bién va thau

- 86 quy trinh n; bg‘ gl quan, o). :

- Cong tho ity o A duge oy dmg O3 quy it L
Di thuc hign, soat tai liéu tai don vi (tai liéu bén ngoat, tal liéu ndi bo):

: %oé'rllag}:e‘?chkéem Sf)ét hé so tai don vi: D4 thuc hién i
5 chirc/hay o l’:; hO hl'ornA’g su théa mén ctia khach hang nam 207: 1 (Cq quan da
thie. k& ycoke (??ch ]a}j y k1én’su hai long ctia céc t6 chire, cong dan). Hm}}

uc, ket qua thuc hién: Phé t6 phiéu danh gia sy hai long vé chat lugng, thai do
phuc vy khi thyc hién tht tye hanh chinh moi c nhén, t chirc dén giao dich
dénh gi4. Két qua danh gi4 hai long dat 100%

1.4. Vige thue hign cic qud trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh
dwgc xdc dinh trong h¢ thong QLCL: '

Thye té cac qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thoi gian gidi quyet
dl,w,c xéc dinh trong HTQLCL riit ngén hon so v6i quy dinh; thuc t€ thuc hién.
Giai quyet khoa hoc va rit ngén thoi gian thuc hién so véi quy dinh.

1.5. Hoat dpng danh gid nji by nim 2021:

Tb chirc danh gia dugc 02 14n theo hinh thirc céc nganh dénh gia chéo

1.6. Hoat dong xem xét ciia linh dao: )

Lanh dao thudng xuyén quan tdm, dén déc Bo phan Tiép nhan va tra ket
qua thyuc hién ding quy trinh ISO trong giai quyét cong viéc cling nhu timg cong
chitc c6 tham gia giai quyét cong viéc chuyén mén theo quy trinh ISO.

1.7. Hoat dong xit ly cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL néu co:

Trong thoi gian thuc hién 4p dung HTQLCL trong giao dich cong viéc tai
UBND x4 Ia Tor chua nhén duoc khiéu nai ndo ctia c4 nhan, t6 chirc.

1.8. Hoat dpng cdi tién:

Thuc hién tot cong tic boi dudng, tip huén néng cao nhan thirc vé hé
théng quan ly chét luong cho thanh vién ban chi dao ciing nhu di ngil can bo,
cong chirc thugc UBND xa.

Céng tac do luong su thoa méan cua khdc hang duogc thuc hién theo hinh
thurec:
~ Tai b6 phan mét cira UBND x4 c6 phét phiéu diu tra sy hai long ca
cong dén khi tham gia gidi quyét TTHC tai bo phén.

- Theo duong day néng: S6 DT chu tich xa: 02693.507123 .

Nhitng cai tién khac so véi hé théng: Hién nay UBND xa da trién khai
xay dung Quy trinh ISO phién ban 2015.

1.9. Viée bo tri va siv dung kinh phi dé trién khai dp dung HTQLCL
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN 9001 theo quy dinh:

Pang chi dao dua vao du toan nam 2022

2. Viéc tuin tha theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6: 19/2004/QP —
TTg, ngy 05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi vé viéc 4p dung hé thon
quén 1y chit lrgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia cac co quan, t6 chirc thudce hé thong hanh chinh Nha nuwée:

1
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2.1. Bio dim sy
quan trong qud trz‘nlsy Atham cita Lanh dao, cic don vi va cd nhan co lién
~ Ban hanh qu}'r'é: (;a}’ dfﬁ"&’ va dp dung hé thong QLCL:
chét luong thue hign x Inh s0 vé viéc thanh 14p Ban qhi dao, Pai dién lanh dao
25 Néu‘é‘i “m_ ay ?'fr”% HTQLCL theo tiéu chuan TCVN [SO 9001:2015.
Ban hanh Qu ng df’" cua co' quan xdc nhin hié¢u lyc cia HTQLCL:
trong HTQLCL theget‘ Admh i3 viéc ban hanh 4p dung hé thong tai liéu ndi bd
UBND x4 tidu chudn ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua
2.3. Viéc ¢6 A "
P b\;:f;.col?g bo HTQLCL phu hop véi tidu chuan ISO:
anh theo Quyét dinh s6 119/QD-UBND, ngay 02 thang 6 ndm

14

2021 vé vide cong bd hé thé :
v€ vi€c cong bo hé thong quéan ly chat lwong phu hop tiéu chuan quoc gia

TCVNISO 9001: 2015.

iIII'\I}l?énh gia tinh hinh thyc hién:

. Nhéin xét, dénh gis hicu qua ciia viée 4 ia
chudn ISO fai co (,]u;l::h gia hiéu qua ciia viéc 4p dung HTQLCL theo tieu

L1 P ‘i”!’ gid tdc dpng cita HE thong ISO trong cdi cich hanh chinh:

- Viée xay dung, ép dung va duy tri Hé théng QLCL theo tiéu chuén ISO
9_({0152015 da dat duoc nhiing két qua dang khich 1&; cac quy trinh d4 mang lai
hiéu qué thiét thuc; xac dinh khi giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb chuc va
cong dan phai cong khai céc yéu cau vé ho so, tai liéu phai ndp, thoi gian hoan
thanh, tir 6 dua ra bién phap giup don gian héa cac TTHC; dép ung yéu cdu clia
cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Heé thong QLCL tiéu chuan ISO 9001:2015 da gop phan tich cuc trong
giai quyét géc cong viéc chuyén mon ctia céc co quan, don vi; cac quy trinh
duge cu thé hod, xac dinh 16 trach nhiém cta cac nganh; timg budc nang cao
nang luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bo, cong chirc.

1.2. Vé nhdn thirc va trach nhiém cila cdc co quan va cdn by, cong

chire, vién chirc:

- Lanh dao UBND x4, cac cdn bd, cong chire, vién chirc trong hé thong
nhan thirc rd y nghia va yéu cau ctia viée thuc hién quén ly chét luong theo tiéu
chudn ISO 9001:2015, da thé hién dugc ¥ thire tur gidc, trach nhiém cu thé dugc
giao cho timg cong doan cong viéc va dugc xem xét danh gia dinh ky. X4c dinh
day 1a mot trong nhimng yéu céu nhiém vu quan trong trong viéc day manh thuc
hién chuong trinh cai cach hanh chinh & dia phuong. :

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO ?001:2015, di kip thoi phat hién dugc nhitng han
ché, bat cap, khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhiém vu clla c4c co quan
chuyén mon, dé co bién phap chan chinh kip thoi nham cai thién, ndng cao nang
luc cong tac cta doi ngfl can bo, CCVC va tb chirc hoat dong c6 hiéu qua hon
clia céc co quan ap dung hé thong.

1.3. Pdp irng yéu qﬁu cuia cong dan:

- Ban ISO x4 da tién hanh danh gid su hai long cua cong dan theo dinh Ky
1 Jan/nam. Qua do, danh gi4 mic do hai Jong ciia ngudi dén, doanh nghiép khi
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»
S ANCt TTHC va théi dg phyc vy cia doi ngii cén bd, cong chirc khi gidi
quyét ho so cho nguai dap doanh nohia '

- Viéc van hanh H"’ ?anh nghiép. 2@ »n cdne dan d
thye hign mot cich khoa e 1 QL L 03 81 AUyt b0 00 B . thoo dsi mbl

pial  khoa hoc, theo duing trinh tur va dugc thong ké, theo doi mot
cach rd rang, cu thé va chiit ch& hon
& b - Klkem S04t dAuC)c.théi do giao tiép,,tmg xur cua cén bo, CCVC d()’i véi céc

o e, cong dén dén giao dich, giai quyét hé so gidy to tai co quan, tranh dugc
tinh trang sach nhiéu, gdy phién ha,

- Tai BO phan Tiép nhan va tra két qua ciia UBND x4, di niém yét day du,
cong khai cdc quy trinh, thii tuc theo quy dinh ctia Nha nuéc dé cho céc to chirc,
ca nhén biét va thuc hién, '

2. Nhitng thujn lgi, khé khiin, nhitng vin dé ton tai trong viéc xay
dl,rnxg, ép‘dung duy tri va cii tién Hé théng quén Iy chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008:

2.1 Thugn lgi: ]

- Céc quy trinh xir Iy cong viée tai Uy ban nhan dén xa dugc chuan hoa
theo hudng khoa hoc, hop 1y, dung luét va theo co ché mot cira.

- Minh bach va céng khai héa quy trinh va thu tuc xtr ly cong v
chic va cong déan biét. ,

- Gitip Lanh dao Uy ban nhan dan kiém sodt duoc qua trinh giai quyét
cdng viéc trong ndi bo ciia co quan dé co chi dao kip thoi.

- H¢ théng hé so, tai liéu dugce sip xép, kiém soat chit ché giup viéc sur
dung thuan tién, nhanh chéng, khic phuc nhimg thiéu sét trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

2.2. Kho khan:

Bén canh nhitng thuan loi trong viéc p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo yiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan din x4 con gdp phai mot
s6 kho khan nhu:

- Nhan thirc v& HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015 ciia mét s6 cén
bd, cong chirc con han ché nén viéc 4p dung hé thong ISO trong viéc xdy dung,
cap nhat va quan ly van ban con chua thudng xuyén, hiéu qua chua cao.

- Viéc cép nhat céc tai liéu phap luét lién quan vao hé¢ théng quan 1y chét
lugng chua dugce thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- K§ ndng dénh gia ndi by, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung
ké hoach khic phuc phong ngira con yéu.

- Cong chuc phu trach xdy dung va duy tri hé thdng ISO chii yéu la kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo ddi dp dung va duy tri HTQLCL tai cac
b6 phén co quan chua dugc thuong xuyén.

iéc cho to

5. P2 xuit, kién nghi:

P& nghj S& Khoa hoc Céng nghé thudng xuyén mé cc 16p tip huan
nhim néng cao trinh do chuyén mén, nghigp vu cho ddi ngii cén by, cong chirc
thuc hién cong tac quan ly, van hanh HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015

va can bd, cong chirc 1am viéc tai bo phan mét cua.

3
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Trén déy 1a béo céo tinh hinh trién khai 4p dung Hé thdng quan 1y chét
lugng TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cia UBND x& nim
2021 bao cdo vé UBND huyén dé theo doi va tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; ‘ € U TICH
- Phong Kinh té - ha tang; .,%:E_'Hui“l\\ :
-Luu VT -BCD x%/
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UBND XA 1A TOR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI DAO ISO Doc lip - Ty do - Hanh phic
SH: 05 /QD-BCDH la Tor, ngay 22 thdang 11 ndm 2021
QUYET DINH

V& viée thanh 1ap DPoan dénh gia ap dung hé thong quén ly chit lugng
theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Iin thir 2 nim 2021

BAN CHi PAO ISO XA IA TOR

. Can ci TCVN ISO 9001:2015 “Hé thdng Quan Iy chat heong - Cde yéu
cau’;
Can cir Ouyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi twéng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chite thuge hé thong
hanh chinh nha née;

Can cik Quyét dinh s6 36/QD-UBND ngay 03/4/2021 ciia UBND xé Ia Tér vé
viéc kién toan thanh vién Ban chi dao diéu hanh xdy dung va dp dung hé thong
quan Iy chat lirong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

. Can cit Ke hoach s6.05 /KH-BCD ngay 22/11/2021 ciia Ban chi dao ISO xd
vé viéc Danh gid néi bg Hé thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chudan Quéc gia
TCVN Tiéu chudn Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 lan thir 2 ném 2021,

Xét dé nghi ciia Thu ky Ban chi dao 1SO x4,
QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh I3p doan danh gia ép dung hg thong quan 1y chét lugng theo
Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 lan thir 2 nam 2021, gom cdc dng (ba)
co tén sau:

1. Ong Buii Xuén Linh, Chi tich UBND x4 — Truéng doan;

2. Ong Bui Viin Cwing, Phé chii tich UBND xd — Phé Trudng doan:

3. Ong Ping Pinh Thiing, Céng chic Vian phong — Thong ké — Thu ky;

4. Ong Nguyén Trong Luyén, Cong chic Van hoa — Xa hgi - Thanh vién;
5. Ong Kpuih Man, Céng chiic Dia chinh — Xay dung - Thanh vién;

6. Ong Nguyén Vin Tiép, Cong chirc Tu phap — Ho tich 1 Thanh vién;

7. Ba Lé Thi Nhung, Cong chirc Vian héa — X hdi - Thanh vién;

8. Ong Tran Vin Canh, Cong chirc DC — NN va M&i trudng — Thanh vién.
9. Ba. P6 Huyeén Trang, Cong chirc Tai chinh — K& toan 4.

10. Ba L¢ thj Thily Cong chirc Van phong — Théng ké — Thanh vién
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Dicu 2, Cdc thanh vién trong doan danh gia c6 trach nhiém nghién ciru truéc
tai lidu vin ban phip quy, cdc quy trinh, thu tyc theo ISO va tham gia danh gid cac
hogt ddng cua cic co quan chuyén mon theo su phan cong cua Ban chi dao ISO.
s A - \ A y A \ 7oA . A 4 A
Dicu 3. Vin phong — 111611g ké, cdc 6ng, ba cd tén tai Dieu 1, cdc phong, ban,
don vj ¢6 lién quan ciin cir Quyét dinh thi hanh.

Quyet dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nh (?n:

- Nhur dic¢u 3;

- TT Ding uy;

- TT HDND xi;

- CT, ciac PCT UBND xa;
- BCD ISO xi;

- Luu: VT42

TM. BAN CHI PAO
ﬁtngG BAN
P

\//i =35 iy
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA TOR Pjc 1ip — Ty do — Hanh phuac
BAN CHI PAO ISO

Ia Tor, ngay 27 thdng 11 ndm 2021

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ LAN THU 2 NAM 2021

dugc danh gia

| 52,601,062, 1.1 12503 T4 1,9

1 Z 3 4 5] 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Ban ISO Diéu khoan trong Tiéu chudn X
TCVN ISO 9001: 2015:
4.1,4.2,4.3,5.1,5.2,5.3,6.1, 6.2,
6.3; 70 72;73; 14;:7.5, 94,
9.2,9.3, 10.1, 10.2,10.3 ,,
) ) _ . Piéu khoan trong Tiéu chuén : X
B Phin Van phong — | TcvN 150 9001: 2015:
Thong ké
5.2,6.1,6.2,7.1,7.2,73,74,7.5
. . _ | Piéu khoan trong Tiéu chuin X
B4 phén a.:%:% —HO | TcvN 150 9001: 2015: ,,
¢ !
e 52,6.1,62,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5
Bé phan Dia chinh — Piéu khoan trong Tiéu chuin X
Xay dyng TCVN ISO 9001: 2015:
5.2,6.1,6.2,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5
B6 phan Tai chinh — Diéu khoan trong Tiéu chuin x
Ké todn TCVN 1SO 9001: 2015:
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Diéu khoan trong Tiéu chuén
TCVN IS0 9001: 2015:

5.2,6.1,6.2,7.1,72,73,74,75

B6 phan Vin héa — Xa
hoi

A gl . Diéu khoén trong Tiéu chuén
B6 phan Ban chi huy | oy 150 9001: 2015

Quan su xa
. 52,6.1,6.2,7.1,7.2,7.3, 7.4, 7.5
S . Diéu khoan trong Tiéu chuin
BO phan Ban Céng an | ey 150 9001: 2015
Xa

52,6.1,62,7.1,72,73,74,7.5

[0 -Kéhoach d4nh gia
M - Panh gia hoan thanh

© - Danh gia dot xuét
Xl - Khoéng danh gia duge theo ké romo§
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UBND XA IA TOR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi PAO 1SO Pjc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 02/BB-BCD la Tér, ngay 27 thang 11 nam 2021
BIEN BAN ,
Hop xem xét citia Lanh dao vé& Hé thong quan ly chat lugng Iso 9001 - 2015
(Lén 02 nim 2021)

1. Thoi gian: Luc 07 gio 00 phat, ngay 27/11/2021.

2. Pia diém: Tai Hoi truong UBND xa.

3. Thanh phan:

- Ong Bui Xuén Linh — Cha tich UBND x4, Trudng BCD

- Ong. Bui Vin Cudmg — PCT,UBND , phé truéng BCP

- C4c cong chirc chuyén mén di trién khai ISO 9001 - 2015;

- Thanh vién Ban Chi dao ISO cép xa.

I. N§i dung cudc hop

1. Trudng Ban ISO trinh bay ndi dung bao cdo Hop xem xét cua lanh dao
vé hé théng quan 1y chét luong ISO 9001- 2015 ( Lén 2) nim 2021.

2. Trudng céc bd phan béo céo cu thé hoat dong tai bd phan minh.

3. Théo luan:

- Tinh hinh 4p dung Hé théng quéan Iy chit luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2015 tai cac chuyén mon xa.

+ Thuan lgi:

Cong tac duy tri hé thong ISO trong nhitng ndm qua da mang lai hiéu qua
thiét thuc, phi hop véi xu thé xdy dung nén hanh chinh hién dai theo hudng
cong khai, minh bach dép tmg yéu céu cai cach hanh chinh.

P4 giup cho cho Lanh dao céc co quan don vi kiém soat dugc qué trinh giai
quyét cong viéc trong ndi b co quan dé kip thoi ¢é chi dao thuc hién.

Hé thong ISO 9001: 2015 da ting budc céi tién phuorng phap lam viéc, tao
diéu kién giai quyét cong viéc cia don vi théng sudt, hiéu qua. Can b, cong
chirc, vién chirc dé c6 y thirc cao hon trong viéc b tri thyre hién nhiém vu dugc
giao ding thoi gian quy dinh. Da td chirc thu thap, sép xép, luu trit cac loai van
ban quy pham phap ludt, van ban hudng dan... clia cac €O quan co tham quyen
lam can cir x&r ly cong viéc va tham chiéu khi can. Hb so tai lidu dugc sdp xep
ngan nip c6 hé théng theo timg linh vuc, tranh duge tinh trang 16n xdn, thét lac.

+ Kho khan:

Dén thoi diém hién tai céc quy trinh tai cac don vi d& dugc phé duyét,
nhung viéc dua vao ap dung chua dong bd & tat ca cong chirc theo yéu céu.

Van con mot sé co quan don vi chua nghién ciru ky dé ap dung ISO hanh
chinh vao trong cng viéc thuc dan dén hidu qua thuc hién chua cao.

- Tinh hinh thue hién Chinh sach chét luong va Muc tiéu chit lugng:
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Trong ndm thoi gi . ~
dinyen mgén ¥ }tlh’o'l gian qua Lanh dao UBND xa da chi dao céc ban nganh
0 churc xem xét va thiét 1p muc tiéu chat lugng.
+ Cu thé, do luong duoc, danh gia duoc.
+ Dam bédo vé mat thai gian.
+ Phu hop véi chinh sach chat lugng.
+ Thyc té va c6 thé thuc hién.
2 t(}jlac t})la? ngz}nh ?huyén mén da tb chirc trién khai thuc hién, tuy nhién budc
déu uc hién nén con ling ting diéu nay dd duoc nhan dién va khic phuc triét
s A 2 r rr At A A A a4 \ .
s - Ket qua danh gia noi b gan nhat va tinh hinh thuc hién cac hanh déng
hic phlz,lc phong ngira: Hé théng duoc thiét 1p phu hop véi cac yéu cau cua
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 va da dugc chinh thirc ban hanh dua vao tiép
tuc dung theo ké hoach.

- C}éc co }}(f)i cai tién: BCD ISO xd yéu ciu cac bd phan chuyén mon tap
trung dong nghién ciru cac diém han ché tai chuyén mén minh, tién hanh cai tién
theo dung quy trinh.

- Nhitng su thay d6i anh hudéng dén Hé thd

7 r

ng chit lugng: Tinh dén nay
khéng c6 viéc anh hudng, tac dong dén hé thong quan Iy chét lugng.

- Cac nguén luc cén thiét dé phuc vu cho hoat dong cua HE théng chét
lugng: Pon vi dé xac dinh cdc ngudn luc cho viéc thuc hién, duy tri va cai tién
thudomg xuyén hé thong quan ly chat lugng (Nhén luc, co s& ha tang, moi truong
cho viéc van hanh cdc qua trinh).

II. Nhan xét va két luan ciia Trudng ban chi dao ISO

- Trong thoi gian téi UBND xa s& thuong ting cuong day manh cong tac ap
dung hé théng quan ly chat luong vao c4c bd phan theo dung ké hoach dé ra.

- Xem xét su phu hop hon nira ctia hé thdng tai liéu so vdi thuc té va so vdi
vin ban phap quy dé khong ngimg cai tién chit lwong cong viéc tai cac bo phén
chuyén moén va Ban chi dao ISO.

- Thudng xuyén do luong surt
nhan va Tra két qua xa.

Cudc hop két thuc vao luc 11 gio 15 ph

THU KY
)

7 ‘ W

Sng Pinh Thiing

hoa man ctia khach hang tai Bo phan Tiép

Gt cing ngay./.

Scanned with CamScanner




UBND XA 1A TOR CONG 1HOA XA HO!CHUNGHIA VIET NAM

BAN CHI DAO 1SO Doce 1ap - Ty do - Hanh phice
S6: 02 /BC-BCD la Tor, ngay 27 thang 1l nam 2021
BAO CAO

DANH GIA TONG HOP HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG TCVN IS0 9001: 2015

1. Ngay danh gii: Neay 27/11/2021.
2. B) phéin dwge dinh gig: (Danh dauy twong rng)
™ Ban chi dao 1SO v Bo phén dja chinh-xay v B phdn Tu phap, ho tich
dimg

v Bo phin DC- NN

M B¢ phin Viin phong Théng | ¥ B phan Tai chinh - K& | M Bo phan xa doi
ké hoach

M Bo phin LD- Thuong binh [ ¥ B phin Van héa va
va Xd hoi Théng tin

3. Thanh phan doan dinh gid:

s Q:m Bui Xuan Linh, Chu tich UBND xa — Trudng doan;

2. Ong Bui Viin Cudng, Pho chi tich UBND xi — Pho Truong doan;

3. Ong Piing Pinh Thing, Cong chirc Vian phong — Théng ké — Thu ky;
4. Ong Nguyén Trong Luyén, Cong chirc Vin héa — X4 hoi - Thanh vién;
5. Ong Kpuih Min, Céng chirc Dia chinh — Xy dung - Thanh vién;

6. Ong Nguyén Viin Tiép, Cong chirc Tu phap — H¢ tich — Thanh vién;

7. Ba Lé Thi Nhung, Cong chirc Vin hoa — Xa hgi - Thanh vién;

8. Ong Tran Vin Cinh, Cong chic PC — NN va Méi truong — Thanh vién.
9. Ba. bo :_Qm: Trang, Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa.

10. Ba. Lé Thi Thiy, Cong chirc Vin phong — Théng ké — Thu ky

’

4. Muc tiéu danh gia:
Xac dinh hiéu Iuc va su phi hgp cuia HTQLCL cua UBND x4 la O so vdi
yéu cau tiéu chuin TCVN 1SO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong pht hop:
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6. Nhiin xét két qua ddnh gia:
6.1 Cic két qua dat dugc:

A

1. Hoach dinh hé thong :
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- Hé théng duoc thiét 1ap phil hop véi cac yéu cau cla tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 va da dugc chinh thirc ban hanh dua vao ap dung theo du kién.
.- Qéc Yén Pén }huéc HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da dap ung dugc
ddy du cac yéu cau cua quyét dinh phé duyét dé an.
2. Trach nhiém linh dao:
- La‘}nh dao chiu trach nhiém vé higu lyc cia hé théng QLCL.
. Dambao CSCL va MTCL duge thiét 1p cho HTQLCL twong thich véi béi
canh va dinh huéng chién luoc cua don vi.

- Bbam bao ngu‘ér{ luc sén c6 cho HTQLCL.

’ - Truyén dat vé tam quan trong cua HTQLCL cho toan bé c4n bd cong chirc
cua don vi.

- Cai tién lién tuc HTLQLCL.

3.Nguon lyc:

- Don vi dé xéc dinh va cung cdp cic ngudn luc cho viée thiét lap, thuc hién,
duy tri va cai tién thuong xuyén hé théng quan 1y chat luong (Nhan luc, co sé ha
tdng, moi truong chg viéc van hanh cac qua trinh).

6.2 Nhirng ton tai

- Vige tr‘ién khai ap dung tai céc bo phan chua dugc dong bd, con cham so
v0i ké hoach dé ra.

- M6t s6 can bd, céng chirc chua dugc tap hudn cu thé vé HTQLCL, khong
nim bét duoc céc yéu cau cua tiéu chuén, céc noi dung cu thé cia céc van ban ISO
da xay dung.

6.3. Khuyén nghi cai tién:

- Moi can b, cong chirc phai thuc sw am hiu céc tiéu chudn TCVN ISO
9001: 2015 (dé hiéu dugc tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 can phai nim 1 cac
khéi niém dugc néu trong tiéu chuan TCVN ISO 9000: 2015 hé thong quén 1y chat
lugng - Co sé va tir vung).

- Thyc hién nhiing yéu cau ti thiéu bt budc khi ap dung - duy tri hé théng
QLCL nhu:

+ Hang nam Chu tich UBND xa cong bd muc tiéu chit luong cia UBND x3
trude ngay 10/01 hang nam.

+ Chu tich UBND x4 phéi xét dén nhiing néi dung cdng viéc/chi sé ma mdi
cong chirc s€ lam dé dap tmg cac muc tiéu chét lwong c6 lién quan dén cong chuc
do.

+ [t nhét trong cudc hop giao ban hang thang, cac céng chirc chuyén mon
phai bdo cao két qua thuc hién muyc tiéu chét luong (Phai ghn n6 véi nhiém vu
cong tac hang thang).

~ +Phaico bing chimg dén déc/diéu chinh. Phai ghi nhan trong bién ban hoic
s6 hop giao ban.

+ Méi nam it nhat phii to chitc mét cude danh gid ndi bo. Cén bé diu méi
lam ISO 14 nguoi dau méi xir Iy va luu giit ho so lién quan cugc danh gia.
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- Vai tro can b:} dau moi: Ngoai lanh dao cao nhat ma chirc nang nhiém vy
da dugc quy dinh, moi phong, ban, don vj phai ¢ it nhit 01 ngudi dau méi vé ap
dung, hoan thi¢n ISO. Phai lap danh sach nay, Lanh dao cao nhat ky. Nhimng ngudi
nay co trach nhiém:

* Tnue tiép quan 1y (cdp nhavbé sung/thay déi) céc tai ligu HTQLCL va
theo ddi vige tuan thu céc quy dinh trong cdc tai liéu nay.

+ Van phong — Théng ké thuong xuyén tham muu cho Th truong c6 ban ké
hoach nay \'é’theo doi thuc hién, theo doi két qua thuc hién ké hoach nay.

6.4. Két ludn/dau ra ciia cude danh gia:

1. Mot s6 ton tai, han ché

Viéc van dung va hiéu Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 chua dat duoc
hiéu qu_é cao hu mong, mét phan la do cac ca nhan chua nghién ctru, tim hiéu nén
chua nam ro cac khai niém, tir vung d dugc dé cap trong ISO 9000:2015.

K¥ nang danh gid noi b, phat hién cac diém khéng phu hop, xdy dung ké
hoach khac phuc phong ngtra chua cao.

Kién thirc, k¥ ning vé ISO con han ché, chua duoc cap nhat thuong xuyén,
kip thoi da lam anh hudng t6i chat luong xay dung va ap dung Hé thong quan ly
chét lugng.

2. Cii tién

Giao Thu ky ISO xdy ding Ké hoach kiém tra khic phuc cac diém khong
phu hop.

Cac ban nganh chuyén mén UBND x4, khic phuc céc ton tai, han ché, luu y,
khuyen nghj theo thoi gian chi dinh ciia cac nhém danh gid dé nam tiép theo khong
bi 13p lai nhimg khuyét diém da néu.

Cac phong, ban, don vi truc thugc UBND xa chju trach nhiém luu tri cac
quy trinh ISO tai don vi minh (cén bd ddu méi luu triv); ddng tai trén Cong thong
tin dién tir xa dé cong bé.

Trén déy la bdo cdo danh gia tong hop hé théng quén Iy chat luong TCVN
ISO 9001: 2015 cua Ban chi dao ISO 9001: 2015 x3 ia Toorr, bao cao UBND
huyén va Phong Ha tang - Kinh té huyén biét./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong HT - KT huyén;

- Lanh dao UBND «xa:

- Cac ban nganh chuyén mon:;

- Luu VT.UBND - BCD xag3
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA TOR Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6:131/TB-UBND la Tér, ngay 23 thing 11 ndm 2021
THONG BAO

Hop xem xét clia Lanh dao vé Hé thong quén Iy chét luong
Iso 9001 — 2015 xa Ia Tor

1. Thoi gian: Luc 08 gio 00 phut, ngay 27/11/2021.

2. Pia diém: Héi truong UBND x4.
3. Thanh phén:
- Ban chi dao ISO xa.

- Can bo cong chuc chuyén mon thuge UBND xa.

4. Noi dung cudc hop:

- Danh gi4 tinh hinh 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tidu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai cac bd phén chuyén mon xa.

- Pé4nh gia tinh hinh thyuc hién Chinh sach chét lrong va Muc tidu chit luong;

- Két qua dénh gi4 ndi bd ghn nhit va tinh hinh thuc hién céc hanh dong khdc
phuc phong ngira;

- Cé4c co hoi cai tién;

- Nhiing s thay ddi anh huéng dén Heé thong chat lugng;

- Cac nguc“m luc cén thiét dé phuc vu cho hoat dong cua Hé théng chit luong;

D& nghi céc don vi chudn bi bo cdo (theo mau) gui ve Thu ky ISO trude
ngdy 26/11/2021 va nhiing c4 nhén c6 trong thanh phéan hop c6 mat day du./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Ban chi dao ISO x&;

- Cac b phan wnén x.i;
- Luu VT+KT
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — Tu do — Hanh phiic

Ia Tér, ngay 27 thang 11 nam 2021

: B phan Dia chinh — Néng nghiép Ngay : 27/11/2021

Chuyén gia : D4 Huyén Trang Ky tén /}1‘(‘ 2 Wﬁ %‘9

PH : Phit hop; 4 : Khong phii hop niing ; B : Khong phit hop nhe; C : Khuyén nghi

Dicu N§i dung dénh gia Nhén xét A/B/C
khoan
13 Thong tin dang vin ban

Don vi c6 thiét 1ap va cAp nhat TT Hb so thuc té cia don Vi.
dang vin ban dap tmg yéu ciu tiéu
chuén khong?

Don vi ¢6 kiém soat théng tin dang
van ban khong?

+ Co lap danh muc tai liéu ndi bd
khéng? PH
+ C6 lap danh muc tai liéu bén ngoai
khong?

+ Tai liéu co cap nhat cac quy dinh
hién hanh khéng?

+ C6 sir dung tai liéu 15i thoi khong?
+ C6 1ap danh muc hé so khéng?

+ Ho so cé duoc luu trir gon gang,

BM.QT.ISO.03.03 BH/SDb: 01/00 Ngay ban hanh: 27 /11/2021
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