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QUYẾT  ỊNH  

 Về việ  t à       Ba    ỉ đ   điều  à   xây    g và á   ụ g  

 ệ t ố g quả   ý   ất  ượ g t e  Tiêu   uẩ  Quố  gia TCVN ISO 9001:2015 

  

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ IA PHÌN 

Că  cứ TCVN ISO 9001:2015 “Hệ thống Quản lý chấ  lượng - Các yêu 

cầu”; 

 Că  cứ Quyế  định số 19/201 /QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ  ướng 

Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chấ  lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2008 vào hoạ  động của c c cơ qua ,  ổ chức thuộc hệ thống 

     c í        ước; 

Că  cứ Quyế  định số 680/QĐ-UBND ngày 14/11/2019 của UBND tỉnh về 

việc ban hành kế hoạch xây dựng chuyể  đổi Hệ thống quản lý chấ  lượng theo Hệ 

Thống Quản lý chấ  lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang 

Tiêu chuẩn quốc  ia TCVN ISO 9001:2015  ro   cơ qua ,  ổ chức thuộc hệ thống 

     c í        ước tỉ   Gia Lai  iai đoạn 2019-2021; 

Că  cứ Kế hoạch số 133/KH-UBND ngày 25/12/2019 của Ủy ban Nhân dân 

Hu ê  C ư Prông về việc ban hành kế hoạch xây dựng, chuyể  đổi Hệ thống quản 

lý chấ  lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiêu chuẩn 

Quốc  ia 9001:2015  ro   c c cơ qua  v o  oạ  động của c c cơ qua , đơ  vị; 

Xét đề nghị của Công chức Vă  p ò   – Thống kê xã, 

QUYẾT  ỊNH: 

  iều 1. Thành lập Ban chỉ đạo điều hành xây dựng và áp dụng hệ th ng 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN I O 9001:2015 gồm các ông (bà) có tên 

sau: 

1. Ông Trần Văn Duân  -  CT. UBND xã    Trưởng ban 

2. Ông  Trần Qu c Toàn    -  PCT. UBND xã   Phó ban 

3. Bà Lê Thị Kim Hiền    -  Công chức VP –TK xã     Thư ký 

4. Bà Nguyễn Thị Thu Nga  - Công chức VP – TK xã   Thành viên 

5. Bà Huỳnh Thị Liễu   -  Công chức TP – HT xã  Thành viên 

6. Ông Nguyễn Văn Hạnh  – Công chức ĐC – XD xã  Thành viên 

7. Bà Hoàng Thị Tuật   -  Công chức TB – XH xã  Thành viên 

8. Bà Lê Thị Hạnh    -  Công chức TC – KT xã  Thành viên 

9. Ông Nguyễn Văn Dương  - Công chức VH – XH xã  Thành viên 



10. Bà Bùi Thị Thìn   -  Công chức TP – HT xã  Thành viên 

11. Ông Ngô Anh Tuấn  -  Công chức ĐC- NN xã  Thành viên 

  iều 2. Nhiệm vụ và quyền hạn. 

 1. Trưở g Ba    ỉ đ  : 

 1.1. Chủ trì soát xét hệ th ng tài liệu theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015; 

 1.2. Ph i hợp với đơn vị tư vấn lập và th ng nhất kế hoạch soạn thảo tài liệu, 

đào tạo và phổ biến áp dụng các tài liệu đến tất cả các phòng, bộ phận, nhân viên 

thuộc phạm vi áp dụng; ph i hợp chặt chẽ với chuyên gia tư vấn trong su t quá 

trình triển khai áp dụng; 

 1.3. Có trách nhiệm phân công nhiệm vụ cho các thành viên Ban chỉ đạo; 

 1.4. Quyết định các biện pháp khen thưởng, các hình thức kỷ luật để đảm 

bảo tiến độ và công việc thuộc dự án. 

2. P ó Ba    ỉ đ   

2.1. Chuẩn bị đầy đủ các điều kiện cần thiết để đuợc thiết lập, thực hiện, duy 

trì và liên tục cải tiến; 

2.2. Đảm bảo mọi thành viên trong  UBND xã Ia Phìn  có nhận thức rõ ràng, 

đầy đủ về các yêu cầu điều kiện đảm bảo chất lượng và tham gia tích cực vào các 

quá trình quản lý chất lượng; 

2.3. Đảm bảo tất cả các tài liệu đã được phê duyệt thuộc hệ th ng quản lý 

chất lượng của UBND xã Ia Phìn  được triển khai áp dụng nghiêm túc, toàn diện 

và luôn được xem xét, cải tiến để luôn phù hợp, hiệu quả; 

2.4. Báo cáo định kỳ và đột xuất cho chủ tịch UBND xã  biết về tiến độ, chất 

lượng, kết quả hoạt động, mọi nhu cầu cải tiến và đề xuất việc cung cấp nguồn lực 

cho việc áp dụng, duy trì hoạt động quản lý chất lượng; 

2.5. Trong phạm vi trách nhiệm, được quyết định các biện pháp để nâng cao 

hiệu lực và tính hiệu quả đảm bảo chất lượng; 

2.6. Làm đầu m i thực hiện việc giao dịch, trao đổi thông tin với các đơn vị 

bên ngoài về điều kiện đảm bảo chất lượng của UBND xã Ia Phìn  (kể cả tổ chức 

chứng nhận, khi cần thiết); 

2.7. Đảm bảo thúc đẩy các bộ phận, nhân viên trong UBND xã Ia Phìn nhận 

thức được các nhu cầu và mong đợi của khách hàng, pháp luật và chuyển thành các 

yêu cầu phải đáp ứng trong quá trình thực hiện các chức năng, nhiệm vụ được giao. 

3. T ư ký ISO: 

3.1. Làm đầu m i tiếp nhận, trao đổi thông tin với đơn vị tư vấn, báo cáo kịp 

thời đến Lãnh đạo để chỉ đạo tổ chức triển khai các công việc theo kế hoạch xây 

dựng hệ th ng tài liệu đảm bảo chất lượng của UBND xã Ia Phìn; 

3.2. Làm đầu m i theo dõi, kiểm soát tiến độ hoàn thành và tập hợp các tài 

liệu để trình Chủ tịch phê duyệt ban hành; 



3.3. Quản lý, kiểm soát việc phát hành, phân ph i tài liệu, lưu trữ hồ sơ chất 

lượng; 

3.4. Làm đầu m i xây dựng các kế hoạch, chương trình đánh giá nội bộ, 

tổng hợp ý kiến của lãnh đạo về chất lượng và duy trì các hồ sơ liên quan; 

3.5. Được quyền yêu cầu các phòng, bộ phận thực hiện việc áp dụng, duy trì 

và cải tiến quản lý chất lượng theo ý kiến chỉ đạo của Lãnh đạo; 

3.6. Được hỗ trợ các điều kiện, phương tiện làm việc thích hợp để hoàn 

thành t t các nhiệm vụ trên. 

4. T à   viê  Ba    ỉ đ  : 

4.1. Cập nhật và bổ sung danh mục tài liệu bên ngoài, tài liệu bên trong có 

liên quan đến hệ th ng; 

4.2. Thường xuyên rà soát cải tiến các thủ tục, quy trình, biểu mẫu phù hợp 

với các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành quy định; 

4.3. Ph i hợp với Phó trưởng ban chỉ đạo xây dựng thủ tục, quy trình tác 

nghiệp mới, cải tiến các biểu mẫu phù hợp thực tiễn; 

4.4. Tham gia đoàn đánh giá nội bộ theo kế hoạch; 

4.5. Cung cấp cho Thư ký Ban điều hành danh mục tài liệu bên ngoài để cập 

nhật và lưu trữ; 

4.6. Kiểm tra, đôn đ c, nhắc nhở công chức thuộc thẩm quyền quản lý thực 

hiện đúng các thủ tục, quy trình và biểu mẫu đã được Lãnh đạo ký ban hành. 

 iều 3. Văn phòng UBND xã Ia Phìn, các ban ngành, tổ chức liên quan và 

các ông (bà) có tên tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này. 

Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký./. 

Nơi nhận: 
- Như điều 3; 

- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- Lưu: VP. 

 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 Trầ  Vă  Duâ  

 


