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Két qua cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, to cao nim 2018

Thuc hlen Cong vin s6 1085/UBND-NC ngay 06/08/2018 cua UBND huyen
Chu Prong vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép dan, glai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2018; UBND x4 Ia Lau bao cao tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao nam 2018 nhu sau:

I. Tinh hinh chung vé viéc thue hién cong tiac ticp dan, gidi quyét don
thu khiéu nai, t6 cao tai don vi

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan ludn dugc
quan tam, sat sao chi dao thuc hién nghiém viéc tiép cong dan theo lich va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua phap luat. Uy ban nhén dan xa da bé tri
phong riéng dé tiép cong dan, trang tri ndi quy, quy ché phong tiép dam bao theo
lugt dinh, xay dung lich lam viéc va phan cong can bg, cong chuirc xa tlep dan hang
ngay tur thir hai dén thir bay hang tuan tai phong mot cura va phong ti€p cong dan,
rieng lanh dao Uy ban nhan dan xa tiép dan dinh ky vao thur sau hang tuan tai
phong lam viéc va phong tiép cong dan dé gip gd, d6i thoai, giai thich va tra 10i
céc y kién, kién nghi ctia cong dan.

Trong nam 2018 Uy ban nhén dan xa da tiép dan duoc 48 luot, 81 nguoi tai
phong tiép dan va phong lam viée, sé luot nguoi dén trinh bay y kién, kién nghi,
phan anh la 48 luot, 81 nguoi. Tai buoi tiép dan lanh dao iy ban nhan dan xa va
can bo chuyén mon da giai thich va tra 161 thoa dang cac y kién, kién nghi ctia cong
dan.

I1. Két qué cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2018, UBND xa da pho bién va kip thoi trién khai cdc vin ban
phap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 céo. Cong tac lanh dao, chi dao
va to chuc thuc hién nhi¢m vu tiep cong dan, giai quyét khleu nai, to céo luén dugc
quan tam; thuong xuyén duy tri thuc hién tdt lich truc tiép cong dan theo quy dinh.
Trong ky béo céo, khong ¢6 cong dan, td chire, don vi nao dén dé xuat, phan anh

van dé lién quan dén thai do trong khi thuc thi cong vu cta can bg, cong chire tai
don vi.



X4y dung lich truc va phén cong trach nhiém cu thé cho can bo, cong chuc
c6 nang luc tham gia cong tac tiép cong dan theo quy dinh, xdy dung lich tryc dam
bao thoi gian, thuong xuyén kiém tra, bo sung uac ndi dung quy ché tlep cong dan,
thong bao pho bién rong ral cho nhan dan biét vé thoi gian, dia diém tiép cong dan
dé (,ong dan tién loi khi can lién hé can dbi thoai, kién nghi, dé xuét lién quan dén
quyén loi ctia cong dan.

Duy tri lich truc tiép cong dan clia lanh dao ty ban nhan dan xa vao sang thu
6 hang tuan.
2. Tiép nhan, phén loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo
- Tinh dén thoi diém bao cao UBND x4 tiép nhan 08 don thu gom: 08 don
kien nghi, phan anh;
- S6 don du diéu kién xur ly: 08 don.
- Phan loai:
+ 04 don kién nghi, phan anh vé linh vyuc dat dai;
+ 01 don kién nghi, phan anh vé linh vuc tai san;
+ 03 don kién nghi, phan 4nh vé linh vuc dan su;
- Xt Iy don thu: UBND xi da giai quyét xong 08 don, dén thoi diém béo céo
khong con vu viéc khiéu nai, to cédo nao ton dong.
- Pon chua duge xtr Iy ky trude chuyén sang: Khong.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 c4o thude tham quyén
a. Giai quyét don khiéu nai thugc tham quyén: Khong.
b. Giai quyét don t6 c4o thudc thAm quyén: Khong.
4. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo
UBND da Thuong xuyén to chirc phd bién, quan tri€t va trien khai dén tt ca

cap ty cac chi bd truc thude dong thoi chi dao pho bién dén tat ca cac dang vién,
can bo, cong chie, vién chie va nguoi lao dong thyc hién nghiém tac Luat Tiép
cong dan 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 cua Quoc hoi, Nghi dinh 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat
Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat TH cao, Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 vé quy dinh chi tiét mot so dleu cua Luat Khleu nai, Nghi dinh
76/2012/ND ngay 03/10/2012 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot 50 diéu cua
Luat To c40..., cac chi thi nghi quyét cta Trung uong, cua tinh, nghi quyet cua cap
iy vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan. Cu thé
trong ky bao cao da t6 chtre duge 24 lugt pho blen gido duc phap luat voi 1250
nguoi tham du, Vi viée day manh tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét KNTC da timg bude nang cao nhan thire va y thirc chép hanh phap luat
vé KNTC cua can by va nhan dan.
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I11. Panh gia chung:
1. Panh gia
1.1. Uu diém

- Trong nhiig nam qua va nam 2018 luén dugc su chi dao thuong xuyén , to
chire trién khai theo ké hoach, lich trinh cong tac. Viéc tlep cong dan va giai quyét
don thu kiéu nai, t6 cdo cua cong dan duoc UBND b6 tri noi thuan tién, thuong
xuyén Duy tri lich truc tiép cong dan cua lanh dao uy ban nhan dan xa vao sang
thir 6 hang tudn, ctr can b tiép cong dan theo lich.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cédo ctia cong dan dugc thue hién dam
bao trinh tu, thu tuc quy dinh; sau khi phan loai cac don thudc tham quyen déu duoc
giai quyét, khéng co truong hop nao khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vugt cap; cac don
khong thudc tham quyén déu dugc UBND xa chuyén don hoic huong dan cong dan
tdi co quan co tham quyén dé duogc giai quyét, viée thu ly giai quyét don thu KNTC
dan di vao nén nép, dam bao ding trinh ty, thu tuc luat dinh, han ché don thu ton
dong, kéo dai gdy burc xuc trong nhan dan, ty 1¢ KNTC giam theo timg nam.

1.2. Ton tai, han ché

Pia ban rong, trinh do hiéu biét vé phap luat con han ché dan tri khong dong
déu, cuing v6i nhiéu thanh phan dan tdc cuing sinh song nén da gap nhiéu kho khan
trong cdng tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat, cong tac quan ly va dicu
hanh cta chinh quyén co sé.

Cong tac hoa giai ¢ cac thon, lang con han ché, chua duoc phét huy vai tro
cua cac to hoa giai, vi vay co nhiing vu viéc tranh chép va mau thuan xich mich
nho & cac thon, lang nhung khong dugc hoa giai kip thoi dan dén phét sinh don
thu.

Trinh d6 dan tri khong dong déu din dén trinh do hiéu biét phap lut con
han ché nén con tinh trang khiéu kién khiéu nai phai giai quyét nhiéu lan méi
thong nhat thoa thuan xong.

Mot sb6 ban nganh doan thé chua thuc su di sau di sat toi hoi vién cua minh
dé kip thoi giai dap nhitng thic méc, kién nghi ctia hoi vién minh dan dén phat sinh
don kién.

2. Bién phap khic phuc:

Tiép tuc pho bién, trién khai luat tiép cong dan va luat don thu khiéu nai, t&
c40 cho nhan dén trén dia ban xa hiéu rd trach nhiém va quyén lgi clia cong dan.

Tang cuong da dang hoa cac hinh thic tuyén truyén PBGDPL bang moi
hinh thac , phat huy vai tro, trach nhiém cua cac tuyén truyén vién phap luat cta xa
va lam tt cong tac phdi hgp va dé xuét trung tam tro gitp phap ly nha nude cla
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tinh vé trg gitp phap ly luu dong nham néng cao nhan thic va y thirc chap hanh
phap ludt trong doi séng x4 hoi.

Phéi hop véi mit tran va cdc ban, nghanh doan thé xay dung ké hoach kiém
tra, b6 sung kién toan lai céc t6 hoa giai & cac thon, lang khi c¢6 cac hoa giai vién
da nghi, xdy dung ké hoach phan céng céc thanh vién va xay dung ding ky chuong
trinh tdp huan ky nang nghiép vu cho céc thanh vién té hoa giai nham nang cao vé
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho cac hoa giai vién cta cac thon, lang.

Thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh va ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién TTHC.

IV. PHUONG HUONG, KIEN NGHI, PE XUAT.

1. Cong tac tiép cong dian

Xay dung lich truc va phén cong trach nhiém cu thé cho céan b, cong churc
¢6 nang luc tham gia cong tac tiép cong dan theo quy dinh, xay dung lich truc dam
bao thoi gian, thuong xuyén kiém tra, bo sung cac ndi dung quy ché tiép cong dan,
théng béo pho bién rong rdi cho nhéan dén biét vé thoi gian, dia diém tiép cong dan
dé cong dan tién loi khi can lién hé can ddi thoai, kién nghi, dé xuét lién quan dén
quyén loi ctia cong dan.

Duy tri lich truc tiép cong déan ctia lanh dao Uy ban nhan dan x4 vao sang thir
6 hang tuan.

2. Cong tic tiép nhin va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo.

Tiép tuc trién khai va pho bién vé luat don thu khiéu nai, td cdo clia cong
dan dén cac thon, lang biét.

Chi dao céc bd phén chuyén mon tham muu kip thoi dé giai quyét cac don
thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi ctia cong dan dam bao theo quy dinh cia Nha
nuéc, tranh dé ton dong va vuot cap. Hoan thién ho so diy du mdi khi giai quyét
céc vu viée lién quan dén cong dan.

Chi dao diéu hanh can bd, cong chuc tap trung tiép nhan cac don thu cua
cong dan vao mot moi dé tranh thét thoat, dam bao cong tac tong hop, theo dai,
tham muu giai quyét cac don thu theo luat dinh.

Phat huy vai tro cia céc hoa giai vién & cdc thon, lang va day manh cong téc
tuyén truyén PBGDPL, Ban tu phéap x4 chii dong xay dung ké hoach phdi hop véi
mdt trdn va cac ban nganh doan thé dé tro giup phap ly luu dong trén céc linh vuc
lién quan truc tiép téi doi sdng hang ngay.




Phan cong can bo cong chirc lam cong tac tiép dan, mo s6 theo doi tiép nhan
don thu KNTC va kién nghi cua cong dan va chi dong tham muu kip thoi cho
lanh dao xu ly.

Thuong xuyén kiém tra ra soat cac vu viéc con ton dong, don dbc chi dao
cac nganh, chu dong phdi hop voi mat tran va cac doan thé dé tién hanh hoa giai
cic vu viée va khong dé day dua kéo dai.

Kién toan va bd sung cac thanh vién té hoa giai & cac thon, lang, huéng dan
nghiép vu cho céc t6 vién biét vé phuong phap xir ly cac vu viée nhé & cac thon,
lang.

Kip thoi khich 1& dong vién khi céc to hoa giai thanh cac vu viée va ¢ hd tro
kinh phi theo quy dinh.

3. Kién nghi:

- T6 chuc céc 16p tap huan nang cao nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khleu nai, t6 cao cho cac can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyeét
don thu khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, gidao duc veé phap ludt noi chung, déc biét
la Luat Khiéu nai, Ludt T cdo cac van ban huéng dan luat trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

- Pé nghi mat tran va cac doan thé chap hanh tt viéc phdi hop voi UBND
xa trong viéc t6 chirc hoa giai cac tranh chap, mau thuan phat sinh trén dia ban;

- Pé nghi TT HDND Xa phdi hop voi UBND trong viée tiép dan va giai

quyét

Trén day la bao céo két qua tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo nam 2018, va va phuong hudng nhiém vu nam 2019./.

Noi nhén: T™.UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén (bc):
- TT.Dang uy;
- Luu vt, Tp.
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