UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA PUCH Doc lap - Tu do - Hanh phic

la Pdch, ngay 12 thang 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

Pé thyc hién cam két theo “Chinh sach chét luong” da cong bo Uy ban
nhan dan xa la Pch ban hanh “Muc tiéu chat lugng” nim 2024 bao gém cac nodi
dung sau:

1. 100% cac van ban, tai li¢u (tror van ban mét) duoc dang tai, trao d6i trén hé
thong Quan 1y vian ban va diéu hanh va Chinh quyén dién tir cia UBND xa la
Plch. 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dugc niém yét, cong
khai tai B6 phan mot cira UBND x4 la Puch.

2. Duy tri két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta xa dung han dat trén 98%
tai UBND xa.

3. Trén 95% cong dan va té chuc hai 10ng voi chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh cua UBND xa.

4. Tiép tuc hoan thién chuyén doi Hé thong QLCL theo phién ban ISO
9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015.

Noi nhdn:

-BCP ISO xi;

-TT. bU, TT. HDND xa;
- Céc ban nganh x&;

- Luu VT.
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