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QUYET PINH
Céng b0 04 thii tyc hanh chinh mi, 04 thii tyc hanh chinh bai bo
trong linh vue tiep cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
thude tham quyen gidi quyét ciia UBND cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNg

Cén ctr Pidu 142 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can clr Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 otia Chinh phu vé kiém
soat thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-Cp ngay 14/5/2013 ctia Chinh
phtl vé sira déi, bd sung mot sd didu cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can cr Thong tr sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ciia B Tu phap
huéng dan céng bé, niém yét thy tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Dicu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 04 thu tuc hanh chinh méi, 04 thy

-tuc hanh chinh bai bo trong linh vue tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao
thude tham quyén giai quyét cia UBND cép x4 (Cs Phu luc kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm ddc S Tw phap, Cha tich
UBND cic huyén, thi x4, thanh phé, Chg tich UBND xa, ph

udng, thi trip va cac t4
chire, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh na‘ly./Ma

Noi nhin: ’

- Nhu di.éu 2 CHU T!CH
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- UBND céip xa (UBND cép huyén sao gui); 2
- Ban tiép cong dan tinh;

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Trang TTOT: Thanh tra tinh, UBND cép huyén;
- Luu: VT, NC,
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PHANT. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tue hanh chinh mai

—

STT Tén tha tuc hanh chinh

I | Linh vue giai quyét khiéu nai, to cdo

L | Xu ly don tai cap xa
[_________——~———-—________________ﬂ____ﬁ_—__q_______ﬁ__

2 | Giai quyét khiéuy nai lan dau tai cdp xa

3 | Giai quyét té céo tai cap xa

- ]
II | Linh vye tiép cong dan, gii quyét khidu nai, t6 cio

-_—

I | Tiép cong dan tai cdp xa
——_H_,_____'—'_—————-________\_____—_____——-————_____________—J

2. Danh muc thi tuc hanh chinh bai bo

| str | S6hdso Tén thi tuc hanh Tén VBQPPL quy dinh ni |

TTHC chinh dung bii b6 TTHC ‘
____'_'__—-—-—__________—______-___T________————_____________‘_I
- Luat Tiép cong dan nam 2013
T-GLA- y SR
i Tlep Cﬁng dén -Thong tu s6 06/2014”T-TTCP Hgé}f |
133781-TT 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phy
quy dinh quy trinh tip cong dan

A S

—_— . |
- Ludt Khiéy nai nam 2011
5 T-GLA- Giai quyét khiéu nai " Nghi dinh 6 752012/Np.-
133794-TT | 13n dhuy CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu

quy dinh chi tiét mét sé didy cta Luat
Khiéu nai
—-—_______—-________:f———u-ﬁ____________q
I S Thong tu s 07/2014/TT-TTCP nex
3 (= Bl o y
[-GLA- | Thu tuc xtt Iy don thu 31/1012014 quy dinh quy trinh xit 1y

[ don khiéu nai, don 1§ cé%grjﬂ kién
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chi tiét mét sb didu cna Luét T6 cdo
e _

truong hop khéng duoc thu |
nai thi ngudi xir 1y don dé xuét Chu tic

e

P by ‘ ] N
0 ho so Tén thi tuc hanh Tén VBQPPL quy dinh noi
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TTHC chinh
| 133801TT |

T-GLA-
133806-TT

PHAN IL NOI DUNG THU TUC

——

dung bii b TTHC

nghi, phan 4nh

= SE—
- Luét T6 cdo nam 2011

Giai quyét td cdo -Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay

03/10/2012 ciia Chinh pha quy dinh

HANH CHINH

I Linh vye gidgi quyét khidu nai, t6 cdo

L. Xir Iy domn tai cip xa
L. 1. Trinh tw thuwe hién:
Bude 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao sé cdng vin dén (hodc nhép vao may tinh),

Buwée 2: Phan loai va xi ly don

* Doi v6i don khién nai:

- Don khiéu nai thuée thém quyén gidi quyét:

+ Don khiéu nai thuée thim quyén giai quyét va khong thudc mét trong cac

quy dinh ctia phép luat.

Iy gidi quyét thi cin et vao ting t

L

¥y gial quyét theo quy dinh tai Pidu I1 cia Luat khiéy

h UBND cép x4 thu Iy d& giai quyét theo

+ Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyét nhung khong du didy kién thu

ruong hop cu thé dé tra 1oi hoic huéng dan cho

ngudi khiéu nai biét ly do khéng duoc thy ly giai quyét hosc bd sung nhing thu
tuc can thiét ¢é thuc hién viéc khiéu nai.

- Don khiéu nai khéng thuée théam quyén gidi quyer:

+ Pon khiéu nai khéng thude thim

quyén giai quyét clia Chu tich UBND céap

xa thi ngudi xir ly don hudéng dan ngudi khidy nai giri don dén co quan, to chirc,

don vi c6 thim quyén giai quyét, Viéc h

hodc cic co quan, t6 chirc khéc theo quy dinh cua pha
khong thude thidm quyén, trach nhiém giai quyét thi ng

+ Don khi€u nai do dai biéy Quobc

udng dan chi thue hién mét lan.

hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban

p luit chuyén dén nhung

udi xir Iy don Wﬂ
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tich UBND c¢ép xa gui tra lai don kém theo cac gy to, tai lidu (néu ¢6) va néu 15
ly do cho co quan, t6 chire, ¢4 nhan chuyén don dén.

- Don khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguei:

+ Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cia nhiéu nguol nhung khéng thué_‘;s thdm
quyén giai quyét cia Chu tich UBND cép x3 thi nguoi >‘c£r ly don hudng d_'z’in cho
mét ngudi khiéu nai 6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén ding co quan, to chue,
don vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

+ Don khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thudc thim quyé'n giai
quyét thi ngudi xir ly don d& xudt Chu tich UBND cap xa thy ly dé glai quyet theo
quy dinh ctia phap luat.

- Don khiéu nai c6 kém theo gidy 1o, toi liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khéng duoc thu 1y dé giai quyét nhung c6 gii kém
theo gidy 1o, tai liéu géc thi UBND cip x& nhin duoc don phéi tra lai cho ngudi
khiéu nai gidy to, tai lidu d6; néu khidu nai duoc thu ly dé giai quyét thi viée tra lai
gidy to, tai lidu gde duge thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

- Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da co hiéu luc phap
ludt nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luat:

Don khiéu nai déi voi quyét dinh gidi quyét khiéuy nai da ¢é hiéu luc phap luit
nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢6 cin ctr cho rang viéc giai quyét
khiéy nai c6 dau hiéu vi pham phép luat lam anh huong dén quye
phap cia nguoi khidu nai hodc cd nhin, co quan, tb chire khac ¢6 lién quan, de doa
xam pham dén loi ich ctia nha nudc hodc ¢6 tinh tiét moi 1am thay doi ndi dung vu
viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/NP-Cp ngay
03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khidy nai thi
nguoi x 1y don phai bao céo dé Cha tich UBND cap X3 xem xét, giai quyét theo

tham quyén hodc bio cio co quan, t6 chuc, don vi ngudi ¢ thim quyén xem Xét,
quyét dinh.

én, loi ich hop

- Don khiéu nai dsi vei

, quyét dinh hanh chink ¢o kha ning géy héu qua kho
khéace phuc:

Trong trudng hop cé cin iy cho ré’mg viéc thi hanh ¢
gdy ra hiu qua khé khic phuc thi ngudi xir ly don phai
tich‘UBND cép xﬁ‘xem xe::t, quyét dinh tam dinh chj hoac kién nghi co quan thim
quyén, nguoi ¢ thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

As s R & -~
* Doi voi don t6 cao: /%/

- Don 16 cdo thude tham quyén:

juyét dinh hanh chinh s&
kip thoi bao cao dé Chu



Néu nbi dung don té céo thude tham quyén giai quyét ciia Cha tich UBND
cip xd ma khéng thudc mét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20
Lufit t6 cdo thi ngudi xit 1y don béo co Chi tich UBND cap & dé thu ly giai quyét
theo quy dinh.

- Pon 16 cdo khong thuée tham quyén:

+ Don t6 cdo khong thudc thidm quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuat
vol Cha tich UBND cdp xa chuyeén don va cac chimg cir, théng tin, tai li€u kém
theo (neu c6) dén co quan, 4 chure, don vi c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cia phép luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 20 ciia Luat t6 cdo.

+ Néu t6 céo hanh vi pham t6i thi chu

yén cho co quan cé thim quyén theo
quy dinh ctua phép luit td tung hinh su.

- Don 16 cdo doi véi dang vien:

Pon t6 cdo déi véi dang vien vi pham quy dinh, Diéu 1¢ ctia Pang duoc thirc
hién theo quy dinh cta Ban Chép hanh Trung wong va hudng din cua Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh ty, Thanh uy, Dang iy truc thuée trung uong.

- Béi véi don t6 cdo hanh vi vi pham phép lujt gay thiét hai hotic de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chire, quyén va loi ich hop
phap ctia cong dan:

Ngudi xt ly don phai kip thei bao cdo, tham muu, dé& xut Chu tich UBND
cdp xa 4p dung bién phap ngin chan theo quy dinh cia phap ludt hodc thong bao
cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén &p dung bién phap kip thoi ngan chan,
Xt ly theo quy dinh cta phép luat.

- Don té cdo xudt phat tir viée khiéy nai khong dat duoc muc dich:

Déi véi don té c40 Xuit phat tir viéc khidu nai khéng dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo déi v ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung cap
dugc thong tin, tai ligu, ching cir dé chimg minh cho viéc t8 c4o0 cia minh thi
khéng thu 1y giai quyét néi dung 14 céo.

-T6 cdo thuée cic truong hop quy dinh tai khodn 2 Diéy 20 cua Ludt t6 cdo:
thi co quan nhan dugc don khéng chuyén don, khong thy ly dé gial quyét déng
thoi ¢d van ban giai thich va tra lai don cho ngudi 6 cao.

- Don 16 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguwoi 16 cdo nhung ¢6 ngi dung ré
rang, kem theo cdc thong tin, tai liéu, bang chitng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
to1 pham: ngudi xtr 1y don bio cdo Chi tich UBND cép xa xr ly theo quy dinh clia
phap luat vé phong, chong tham nhiing, phép luat td tung hinh su. /@/

* Xt Iy cac loai don khie:

- Don kién nghi, phan énh:



_quyét theo quy dinh ctia phap luat,

+ Pon kién nghj, phan dnh thudc thim quyen, trach nhiém cua UBND cép x4
giai quyét thi ngudi xir ly don dé xudt Chi tich UBND cap xa thu Iy giai quyét.

+ Bon kién nghi, phén anh khéng thudc thdm quyén giai quyét cua UBND
cdp x4 thi nguoi xtr ly don dé xudt Cha tich UBND cép x& xem xét, quyét dinh
vige chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi ¢6 thdm quyén dé giai quyét.

- Don ¢ nhiéu ngi dung khdc nhau:

Pbi véi don c6 nhidu ndi dung khac nhau thuéc thim quyén giai quyét ciia
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xtt ly don hudng dan nguoi gui don tach
riéng ting ndi dung dé guri dén ding co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén giai
quy'ét.

- Pon thude tham quyen gidi quyét ciia co quan tién hénh té tung, thi hanh
an:

Don thudc tham quyén giai quyét cla co quan tién hanh té tung hinh su, t6
tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xu ly don huéng din gui
don hogc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé xir ly theo quy dinh cia phap
lugt t6 tung hinh sw, t tung dan s, t0 tung hanh chinh, thi hanh n,

- Don thuge tham quyén gidi quyét ciia co quan dan cir:
Nguoi xit Iy don huéng din gui don hodc chuyén don dén co quan cd tham
quyén dé duge giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Don thude tham quyén giai
xd hoi, 16 chire chinh tri, xd@ hoi -
nghe nghiép, t6 chiic tén gido:

quyet cua 16 chite chinh tri, 16 chipe chinh tri -
nghé nghiép, t6 chire x4 hoi, t6 chiic xa hoi -

Nguoi xtr Iy don trinh Chy tich UBND cép xa huéng dan ngusi gui don hoac
chuyén don dén t6 chirc ¢6 thim quyén dé duoc xem xét gial quyét theo quy dinh
cua phdp ludt va Piéu 18, Quy ché cia té chirc ds,

- Don thuée tham quyé
nghiép nha nuée:

Nguoi xit Iy don trinh Cha tich UBND o4

! ’ P Xd huéng dan nguoi gui don hoic
chuyén don dén don vl sir nghié

p ¢ong lap, doanh nghiép nha nude dé dé glai



theo tham quyén kip thot xir ly hodc dé nghi voi céc co quan, t6 chire, don vi co
lién quan ép dung bién phéap xtr ly. :

1. 2. Céch thirc thue hién:

Cong dén giri don truc tiép dén UBND cap xd
hodc gt don qua dudng buu dién.
1. 3. Thanh phan, sé lwgng ho so:

- Thanh phén hd so: Pon khiéu nai, don t céo, don kién nghi, don phan anh
va cc tai liéu, chimg cit lién quan (néu ca).

- S lwong hd so: 01 be
1. 4. Thoi han gidi quyét:

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin duogc don khiédu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh.

1. 5. Déi twgng thye hién TTHC: Cé nhan, 6 chic.

1. 6. Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan, ngudi c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép x4.

- Co quan truc tiép thuc hién: bo phén tiép cong dan thudc UBND cép x4,

3. 7. Két qua thye hién TTHC: Vin ban ira 104, vdn ban hudéng dan, vin ban
chuyén don hodc van ban thu ly giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

1. 8. Tén mau don, miu t& khai: Khéng.

1. 9. Phi, 1€ phi: Khong.

1.10. Yéu cau, diéu ki¢n thye hién TTHC: Khéng,

1.9. Cin ctr phap Iy ciia TTHC:

Luft khiéu nai, Luét t6 cdo nim 2011, Ludt ti€p cong dan nam 2013; Nghi
dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phl quy dinh chi tiét mét sé
diéu ciia Ludt khiéu nai; Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Ludt t6 cdo; Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé didu cia

Luat tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
2. Gidi quyét khiéu nai lin diu fai cip xa
a) Budce 1: Tiép nhéan don khiéu nai
= D6i véi khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét 1an du coa Cha tich UBND
cap xd (theo Dieu 17 Ludt khiu naf): Ngudi khi€u nai gt don va cdc taj liéu lién
quan (néu cd) truc tiép hosic gui qua dudng buu dién cho UBND cAp xa. /%/
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- Thoi gian gti don truc tiép: tir thir hai dén thy sau hang tudn (trir cac ngay
nghi theo quy dinh); sang tir 07 gi' dén 11 gid, chidu tir 13 gio dén 17 gio.

b) Bude 2: Thuy ly giai quyét

Trong thoi han 10 ngay ké ti ngdy tiép nhan khiéu nai thude tham quyén giai
quyét, Chu tich UBND cép x4 thy ly gidi quyét va thong bao bang van ban vé viéc
thu 1y cho nguoi khiéu nai, co quan, to chitc, c4 nhéan lién quan, thanh tra cap
huyén; truomg hop khéng thu ly giai quyét thi phai ¢ vin ban néu 10 1y do.

¢) Bude 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Sau khi théng bao thu 1y, Chu tich UBND cap x4 giao bd phan chic ning
tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

- Viée xac minh ndi dung khidy nai duge thyc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat Khieu nai; Muc 2 chuong 1I cda Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/
2013 clia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh
va Khoan 3 Piéu 1 Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra
Chinh pht vé stra dbi, bd sung mot s didu cia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP.

d) Bude 4: T6 chire ddi thoai

- Néu yéu cdu ciia ngudi ddi thoai va két quéa xdc minh nbi dung khiéu nai
khac nhau, Chu tich UBND cap xi gip g8, déi thoai voi n
khiéu nai, nguodi ¢é quyén, nghia vu lién
quan dé lam & ni dung khiéu nai, yéu
quyét khiéu nai,

guoi khiéu nai, nguoi bj
quan, co quan, t6 chue, ¢4 nhan ¢6 lién
cdu cia ngudi khiéy nai va hudng giai

- Khi doi thoai, Chi tich UBND ¢4
“xac minh ndi dung khiéy nai. Nguoi th
dua ra nhing bang chung lién quan dé

p xa néu rd ndi dung chn déj thoai; két qua
am gia doi thoai ¢6 quyén phat biéu y kién,
n vu viéc khieu nai va yéu cau clia minh.

d) BuGce 5: Ra Quyét dinh gii quyét khidu nai
- Sau khi xéc minh, di thoai

(néu can thiét), b phan chuce ning duoc giao
xac minh néi dung khiéy nal bao ca

0 két qua xéc minh cho Chg tich UBND c4p xa.
- Chu tich UBND clp xd ban han




cap huyén theo thoi han phép luat quy dinh.
2.2. Cach thire thwe hién: Truc tiép hodc qua dudng buu dién.
2.3. Thanh phan, s6 lwgng hé so:

- Thanh phén hd so (Pidu 8 Luat Khidu nai nam 20] 1, Piéu 10, Khoan 1 Bidu
12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP):

+Don do nguoi khiéu nai ky tén hodc didm chi.

+ Giay 1o dai dién (néu ¢6), iy quydn (néu co).

+ Céac thong tin, tai liéu, bfing chitg ¢6 lién quan (néu co).

- 86 lugng hd s0: 01 (mét) be.

2. 4. Thoi han giai quyét:

- Truong hop binh thuong: 30 ngay; phirc tap: 45 ngay ké tir ngay thu ly.

- Truong hop ving sau, ving xa di lai khé khan: 45 ngay; phirc tap: 60 ngay
ké tir ngay thu ly.

2. 5. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh: T4 chire, cd nhan.
2. 6. Co quan thye hién thii tuc hanh chinh:
- Co quan, ngudi c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND chp x&
- Co quan trye tiép thuc hién: bg phéan chuc ning thuéec UBND céap xA.
2.7. Mau don, miu to khai:
Mau don khiéu nai s6 01A-KN (Ban hanh kém theo Thoéng tu sb 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 caa Thanh tra Chinh phu)
2. 8. Phi, I¢ phi: Khéng,
2.9 K‘ét qua thye hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (Diéu 31 Luét Khiéy nai 2011),
2.10. Yéu cau, didu kign thue hién thi tuc hanh chinh:
o Ngud% khiéu nai phai 1a ngudi ¢ quyén, loi ich hop pheip’chiu tac dong truc
tiép boi quyeét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai;

- Ngudi khiéu nai phéi ¢6 ning luc hanh vi dan su ddy dud theo quy dinh cta
phdp ludt;trong truong hop théng qua nguoi dai dién dé thue hién viéc khiéu nai thi
nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Pidu 16 Luat Khiéu nai;

- Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gui dén diing co quan ¢6 tham
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luét Khiéu nai:
- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- Vi€c khieu nai chwra durge Toa an thy ly giai quyét, AL~



2.11. Can cw phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

Lugt Khiéu nai nam 2011; Nghj dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10
nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tidt mét s6 diéu chia Luat Khiéu nai: Thong
tu sb 07/2013/TT TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh gidi quyét khidu nai hanh chmh Thong tu s6 02/2016/TT TTCP ngay
20/ 1072016 cta Thanh tra Chinh pha vé sira ddi bé sung mot s6 djdu clia, Théng tur
s6 07/2013/TT-TTCP. ﬁ/’/
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MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kem theo Théng tw s 02/2016/TT-TTCP. ngay 20/10/2016 ctia
Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

........ ngay.... thang..... nam

DON KHIEU NAI

LS R———————— (1)

Hovatén.....ccocooommmmmmi (2); Ma s6 hd so

...................................................................................................................

...............................................................................................................................

(Tai liéu, chirmg cir kém theo - néy cd).

Ngudi khicu nai
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, ¢d nhin ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua ngusi khidu nai,
- Néu la dai dién khiéu nai cho co

chitc ma minh dai dién.
- Néu la nguoi duoc vy quyén khiéy nai thi ghi 13 theo iy quyén cia co quan, t6 chire, c4
nhéan nao.

quan, t6 chire thi ghi 13 chiie danh, tén co quan, té
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(3) Noi dung néy do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua ai?
(5) No6i dung khiéu nat

- Ghi tom tat su viéc dan dén khiduy nai;

- Yéu cau (dé nghi) cua ngusi khiéu nai (néu c6).
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3. Giai quyét t6 cao tai cap xa

3. 1. Trinh ty thwe hién:

a) Budre 1: Tiép nhan, xir Iy t6 cdo
*Tiép nhin:

- To c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thue hién nhiém vy, cong vu
cua can by, cong chic do Chu tich UBND cap xa quan ly truc tiép: Nguoi td céo
gui don va céc tai liu lién quan (néu c6) dén truc tiép hodc qua dudng buu disn
cho UBND cip xa.

- Thoi gian tiép nhan truc tiép: Tir thir hai dén tha sau hang tudn (trir cac ngay
nghi theo quy dinh), sang tir 07 gi dén 11 gio, chidu tir 13 gior dén 17 gio.
*Xir ly:

- Néu t6 c4o thudc tham quyén giai quyét thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc don t6 cdo, Chu tich UBND cap xa phai kiém tra, x4c minh ho,
tén, dia chi ctia nguoi td cao va quyét dinh viéc thy ly hodc khong thu ly giai quyét
0 cdo, déng thdi théng bao cho nguoi t6 cdo biét 1y do viac khéng thu 1y, néu c6
yéu cau: truong hop phai kiém tra, Xxac minh tai nhiéu dia diém thi thoi ha

n kiém
tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qué 15 ngay;

- Néu td céo khong thude tham quyén giai quyét thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tur ngay nhén duogc don té cdo, Chti tich UBND cép Xa phai chuyén
don t6 céo cho co quan, t6 chite, c4 nhan 6 tham quyén giai quyét va théng bao
cho nguoi t6 céo,(néu ¢ yéu cau. Truong hop nguoi t8 cao dén t6 ¢éo truc tiép thi
nguoi tiép Tnhz_'in té: cao huéng dan ngudi t6 cdo dén t6 cdo véi co quan, t6 chire, c4
nhén ¢6 tham quyén giai quyét.

b) Buéc 2: Thu Iy, xac minh ndi dung t6 cio

- Chu tich UBND cép x4 ban hanh

: quyét dinh thu ly giai quyét t& cao; giao bo
phan chirc ning thuée UBND cap xa tié

n hanh xac minh noj dung to cao.



- Két luan noi dung t0 cdo phai dugc g cho co quan thanh tra cip huyén, co
quan ¢ap trén truc tiép va cho nguoi bi to cdo,
cau).

ngudi 16 céo (néu ngudi td céo yéu
d) Buére 4: Xix Iy t6 cdo
Sau khi ¢6 Két luan néi dung té céo, viée xtt ly 0 céo duoc thuc hién theo
quy dinh tai Bidu 24 Thong tu s 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013.
d) Bude 5: Cong khai Két ludin ndi dung t6 cio, quyét dinh xir Iy t6 cao
Két luan noi dung té cdo va quyét dinh xit ly t6 cdo phai duoc cong khai theo
quy dinh Diéu 30 Luat Té céo, Didu 1] Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu clia Ludt Té cio
va Diéu 25 Théng tu s 06/2013/TT-TTCP.

3. 2. Cich thire thwe hién: Truc tiép hoic qua dudng buu dién.
3. 3. Thanh phén, sé lwgng ho so:
" - Thanh phin h so:
+ Don ¢ céc ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Luat T6 céo nam
2011 va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 4 Théng tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don

khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phdn anh; hodc Bién ban ghi n6i dung td céo
true tiép (Khoan 1 Bidu 7 Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP).

+ Cac théng tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan.

- 86 luong hd so: 01 (o) bo.

3. 4. Thoi han giai quyét:

- Truong hop binh thuong: 60 ngay; phtc tap: 90 ngay ké tur ngay thu ly

- Trudng hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mot lan nhung khéng qua 30
ngay; doi véi vu viée phic tap thi khéng qua 60 ngay.

3. 5. Poi twgng thye hién thi tue hanh chinh: C4 nhan

3. 6. Co quan thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi c6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cip x;

- Co quan, nguoi truc tiép thyuc hién: b phan chic nang thuoc UBND Cé:lp X4.
3.7. Mau don, miu t& khai: Khoéng.

3. 8. Phi, ¢ phi: Khoéng.

3.9. Két qua thyc hién thi tuc ha

nh chinh: Két luan noi dung 6 céo, quyét
dinh X ly hanh vi vi pham bj t§ c4o, Th it 1

6ng béo ket qua giai quyét 1§ cdo,
3.10. Yéu cau, dién kién thue hién thi tuc hanh chinh:
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T4 céo thude mét trong céc ruong hop sau ddy khong duoc thu ly giai quyét
(Diéu 20 Luat Té c4o):

- T6 céo vé vy viée da duge nguoi do giai quyét ma ngudi té cdo khéng cung
cap théng tin, tinh tiét méi:

- T6 cdo vé vu viéc ma néi dung va nhimg théng tin ngudi t6 céo cung cp
khéng co co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

- T6 c4o vé vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai quyét td cdo khong du didu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

3.11. Can cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

Ludt T4 cao nam 201 I; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim
2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé didu cia Ludt T6 cao; Thong tu

s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nam 2013 cia Thanh tra Chinh phua quy
dinh quy trinh giai quyét té cao.

IL. Linh vue tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, tb cio
1. Tha tue Tiép cong dan tai cap xa

L.1. Trinh ty thwe hién:

a) Bude 1: Pon tiép, xae dinh nhan than caa cong dan

Nguoi tiép cong din don tiép, yéu cau cong dan néu 15 ho tén, dia chi hoac
Xuat trinh giay to tuy than, truong hop duoc vy quyén thi yéu cau xuit trinh gidy
uy quyén.

b) Buge 2: Nghe, ghi chép ndi dung khié

u nai, to cdo, kién nghi, phan
anh, tiep nhén thong tin, tai liéu

- Khi nguoi khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phén anh ¢é don trinh ba
ro rang, ddy du thi nguoi ti€p cong dan cin xdc dinh nd
cong dan dé xir 1y cho phtt hop.

Y ndi dung
I dung vu viée, yéu ciu cia

- Néu ndi dung don khiéy nai to céo, kién nghi, phan anh khong 13 rang, chua
ddy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét by sung vao
don nhiing noi dung chua 1, con thiéy,

- Truong hop khéng ¢6 don khiéy n

, al, to cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi
ti€p céng dan hudng dan cong dan viét d

on theo quy dinh ciia phap luat.



cho cong dén nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc didm chi xac nhan vao vin
ban.

- Truong hop nhiéu nguoi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé cung
mét ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh: nguoi tiép cong dan ghi lai ndi
dung b?mg van ban.

- Truong hop don c6 nhiéu noi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan tach riéng timg noi dung dé giri dén ding co quan, t6 chire, don vi c6
thdm quyén giai quyet.

+ Ngudi tiép cong dan tiép nhéan céc thong tin, tai liéu, béng ching lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu cod) va
phai viet, giao gidy bién nhan cac tai lidu da tiép nhén cho cong dan.

¢) Buée 3: Phén loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh tai noi
tiép cong dan

- Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén gidi quyét clia co quan, to
chirc, don vi minh va du diéu kién thu ly thi nguoi ti€p cbng dan tiép nhan thong

tin, tai lidu, ching cir kém theo, déng thoi béo cdo voi Tha trudng co quan, td
chuc, don vi thu ly.

- Truong hop khiéu nai, t6 co khong thuge tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi hudéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, to
chure, don vi ¢ tham quyén dé khiéu nai, t6 cdo.

- Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét diing chinh sach, phap luat
thi ngudi tiep cong dan giai thich, huéng din dé nguoi dén khiéu nai, t céo chip
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xur ly hanh vi vi
pham bj té cdo va yéu ciu cong dan cham duit viée khidu nai, t6 céo.

- Trudng hop nhan duoc don khiéy nai, to cdo khéng do nguol khiéu nai,
nguoi o cdo truc tiep chuyén dén thi thuc hién viéc phén loai

va xu ly theo quy
dinh cta phép ludt vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc phan loai, xir 1y kién nghi, phan anh dén co quan, té chire, don vi,

nguoi ¢6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoge thuc
hién nhu sau:

*+ Trudng hop kién nghi, phan anh thuée thim quyén giai quyét cia co quan,
t6 chiic, don vi minh thi nguoi tié
nghi€n ciru, xem xét, giai quyét ho
quyét.

p cong dén bao cdo ngudi ¢ thim quyén dé
ac phan cong by phan nghién cuu, xem xét, giai

*+ Truong hop kién nghi, phén anh khéng thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén ban
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ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t& chire, don
vi ¢6 tham quyén dé nghién ctr, tiép thu, xem xét, giai quyét.

1.2. Cach thire thye hi¢n: Cong dan dén try s UBND chp xa.

1.3. Thanh phan, sb lwgng h so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don phan 4nh hodc vin ban ghi

lai ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh (c6 chit ky hoac diém chi cua
cong dan);

+ Céc tai ligu, gidy o do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh cung
cap.
-S4 lrong ho so: 01 bo
1.4. Thoi han gidi quyét: Cho dén khi két thic viac tiép cong dan
1.5. Co quan thgc hién TTHC:
- Co quan, ngudi ¢6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cip xa.
- Co quan tryc tiép thuc hién: B phén tiép cong dan thuéc UBND cap xa.
1.6. Déi twong thue hién TTHC: C4 nhan, t6 chuc
1.7. Tén mAu don, miu to khai: Khong.
1.8. Phi, 1€ phi: Khéng.

1.9. Két qua cia viéce thue hién TTHC:

Gidy bién nhén thong tin, tai liéu,
bang ching; cong van hudng dan; cong vin chu

yén don,

1.10. Yéu ciu, diéu ki€n thue hién TTHC:

Ngudi tiép cong d‘fm duoc tir f:héi ti€p ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day (Diéu 9 Luét tiép cong dan);

+ Ngudi trong tinh trang say do dun

than hodc mat bénh khac lam mét kha
hanh vi ctia minh:

g cht kich thich, ngudi méc bénh tam
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién

+ Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc
cong dan, nguoi thi hanh cong vu h
cong dan;

pham co quan, té chirc, don v

I, nguoi tiep
odc ¢ hanh vi khac vi pham n '

quy noi tiép
+ Nguoi khiéu nai, 6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nuéde 6 tham quyeén ki

] €m tra, ra soat, théng bao bang van ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khidy nai, t6 cdo kéo dai;

+ Nhiing truong hop khéc theo quy dinh ctia phap |

udt.
1. 11. Can ¢ phap ly ciia TTHC:
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Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai, Luat t§ cao nim 2011; Nghj
dinh s6 75/2012/ND-Cp ngay 03/10/2012 ciia Chinh phg quy dinh chi tiét mot sb
didu ciia Lugt khidy nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-Cp ngay 03/10/2012 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didy cua Ludt t6 cdo; Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cga Luat
tiép cong dén; Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.
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