TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 650 /QD-UBND Gia Lai, ngayA4- thang A4 ndm 2019
QUYLET DINH

V& viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, chuyén d6i Hé thong quan Iy chat
lwgng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008  sang Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong céc co' quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nwéc ciia tinh Gia Lai giai doan 2019-2021

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén ctr Luat tb chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015;
Cén ctr Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quén 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc

gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chirc thudc hé
thdng hanh chinh nha nuéc;

Cin cir Thong tur s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B§ Tai chinh
quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu vén, xdy dyng, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quéan 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuéc;

Can ctr cdc Quyét dinh sé 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huy bé Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 H¢ thong quéan Iy chét hrgng - Céc yéu cau SH 4109/Qb- BKHCN
ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc va Cong nghg vé viéc cong bd Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thdng quan 1y chét hrong - Cac yéu céu;

Céan ctr Cong van sb 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan 1§ trinh chuyén doi &p dung TCVN ISO
9001:2015;

Xét @& nghi ciia Giam dbc S& Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach xay dung, chuyén
d6i Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cdc co quan,
td chic thude hé thong hanh chinh nha nuéc cia tinh Gia Lai giai doan 2019-
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Pidu 2. Giao S¢ Khoa hoc va Céng nghé c6 trach nhiém chu tri phéi hop
véi céc sd, ban, nganh, dia phuong, don vi ¢6 lién quan to chirc thuc hién Quyét
dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhén déan tinh, Gidm ddc cac s&; Thu truéng
céc ban, nganh thudc tinh; Chi tich Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh
phé; Chu tich UBND x4, phudng, thi tran va Thi trudng cac co quan, don vi ¢6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.'w_:ru:—

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- B) KH&CN; o
- Thudng trye Tinh ty; Bdo cdo
- Thudmg trre HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- UBND cép x& (UBND cdp huyén sao giri, chi
dao trién khai thuc hién);

- Béo Gia Lai; Pai PTTH tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC, KGVX.

uynh N ThuHa

—




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Xay dung, chuyén ddi Hé thdng quan Iy chat lu'qmg theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuén quéc gla TCVN ISO
9001:2015 trong céc co quan, to chitc thude hé thong hanh
chinh nha nwéc cia tinh Gia Lai giai doan 2019-2021
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6: €50 /QD-UBND
ngayA4 /11 /2019 ciia UBND tinh Gia Lai)

L. COSGPHAPLY

Quyet dinh sb 19/2014/QD -TTg ngdy 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh
phii vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo ti€u chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t chirc thuc hé thong
hanh chinh nha nuorc

Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B truong Bo
Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sb 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu vé& viéc 4p dung Hé thong quan
Iy chit lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta
céc co quan, tb chl'rc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua By truéng B Tai
Chinh v€ quy dinh cong téc quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xdy dung, ép
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit hrong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cic co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Quyet dinh sb 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua BQ truéng BO
Khoa hoc va Cong ngh€ vé vi€c huy bo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2008; Quyét dinh sb 4109/QD -BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bj truong
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Quyét dinh s 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B trudng Bo Khoa
hoc va Céng nghé ve viéc cong bd M6 hinh khung Hé théng quéan ly chét lrgng
theo ti€u chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to chirc thuge
hé théng hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Céng van sb 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 ctia B Khoa hoc va
Cong nghé v& viéc 16 trinh chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001:2015;

Codng van sb 1179 /UBND-KGVX ngay 01/6/2019 UBND tinh vé viéc &p
dung ISO 9001 va 1§ trinh &p dung TCVN 9001:2015.



IL. HIEN TRANG VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQ'N G THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO
9001:2008 TAI CAC CO QUAN HANH CHINH TINH GIA LAI

1. Két qua thyc hién viée xay dlmg, 4p dung H¢ thong quén ly chit
lwgng theo tiéu chuin theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 trong co
quan hanh chinh cia tinh

Thoi gian qua, trién khai thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phua ve viéc 4p dung hé théng quan ly chat
lrgng (HTQLCL) theo tiéu chuin quoc gla TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia cac co quan, td chirc thugc h¢ thong hanh chinh nha nuée, UBND tinh
Gia Lai da ban hanh Quyét dinh s6 658/Qb-UBND ngay 24/8/2017 vé viée 4p
dung HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia céc co quan, to chirc thude hé thdng hanh chinh nha nuée.

Dén nay toan tinh dd c6 266 co quan hanh chinh thudc tinh va cac co
quan trung wong ! xdy dung, 4p dung va cong bd HTQLCL phu hop ticu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Trong do, d6i véi UBND cap x4, tuy la dbi
twong khuyén khich ap dung, nhung da thyc hién xay dung va cong b 4p dung
HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 véi ty 1¢ 100%. S liéu co
quan hanh chinh c6ng bd HTQLCL chi tiét theo Bang 1 dudi ddy:

Bing 1. Co quan da xay dwng, 4p dung, cong bd HTQLCL

S6 lrgmg co S6 lwgng co
Coqun | duan dfchog | quan Bl b
TT | hanh chinh nhd | yrOLCL theo | HTQLCL theo | i chd
e TCVN ISO TCVN ISO
9001-2008 9001-2015
01 | Co quan cp S& 21 -
Chi cuc tryc )
e thudc Sao 10
04 | Coquan TW 08 -
04 UBIA\ID cap 17 i
huyén
10 UBND cép
5 206 xd thugc thi xa
05 | UBND céap xa 16 An Khé 2
06 UBND cép

! Cyc Hai quan Gia Lai - Kon Tum, Cyc Thué tinh Gia Lai, Bao hiém xa hdi tinh Gia Lai, Cuc Théng ké tinh
Gia Lai, Cong an tinh, Ngén hang nha nudc tinh Gia Lai, Kho bac nha nuée tinh Gia Lai, Quan Iy Thj trudng
tinh Gia Lai.

2 UBND céc phudmng: An Phuéc, An Tén, An Binh, Ngé May, Tdy Son va UBND céc xa: Ciru An, Song An,
Thanh An, TG An, Xuén An.
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x4 thudc thi xa
Ayun Pa?

Tong cong 266 16

2. Nhén dinh chung

Xac dinh viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001 1a mét trong nhitng cong cu phuc vu cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh,
hién dai hoa nén hanh chinh, do vdy, UBND tinh da chi dao cdc co quan hanh
chinh dua cdc qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh vao xdy dung, 4p dung
HTQLCL, nhim muc dich d cac co quan hanh chinh kiém soét chit ch& hon
cac qua trinh nay, dap Umg dugc thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh, dam
bao vé& chét lugng dich vu cong, nang cao tinh than trdch nhiém cta cén bo, cong
chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan.

Viée 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN 9001 tai céc co
quan hanh chinh cua tinh trong thoi gian qua dd mang lai nhu‘ng két qua kha
quan, ddy 1a khong nhimg céng cu dé gidm sat trén thyc té viéc ap dung cac vin
ban quy pham phap ludt cua nha nude, ma con la mot trong nhitng cong cy hd
trg tich cyc cho viéc cong khai, minh bach, cu thé hoa quy trinh, thi tuc giai
quyét cong viéc theo yéu cdu cia td chirc va cong dan. Qua d6 hiéu qua cia
cong tac quan ly va cung cép dich vy hanh chinh ¢éng dugc ning cao, timg budc
tao dugc long tin va su hai long ctia ngudi dan khi toi lién hé lam viée tai cac co
quan hanh chinh.

Tuy nhién, thyc tién trong qué trinh trién khai x4y dyng HTQLCL cho
théy, tai mot sb co quan hanh chinh viéc xay dung, 4p dung HTQLCL chua thuc
su gin két voi hoat dong quéan ly dic biét 1a dbi v6i cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh, da lam cho HTQLCL ctia co quan khong phan 4nh dung dic diém
tinh hinh, thuc té, din dén HTQLCL khéng dap Umg dugc tron ven vai tro 1a
cong cu phuc vu cho cdng tac cai cach hanh chinh va hoat dong diéu hanh, quan
ly cta lanh dao co quan. Bén canh do, viéc thay dbi thuong xuyén cua van ban
phép luat lién quan dén hoat dong chuyén mén, ciing nhu thay ddi vé chirc ning,
nhiém vu, co ciu td chic trong co quan ciing gdy kho khéan trong vige x4y dung,
4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL ctia céc co quan hanh chinh.

Nhiam thuc hién quy dinh tai diém ¢ khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh pht va hudéng dan clia
B¢ Khoa hoc va Cong nghé tai Van ban s6 419/BKHCN-TBC ngay 21/02/201 8
vé viéc 16 trinh chuyén dbi ép dyng TCVN ISO 9001:2015; Van ban sb
3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 vé hudng dan ap dung Tiéu chuin quoc gia
TVN ISO 9001:2015; dong thoi tang cuong hiu qua, hiéu lyc trong viéc xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL ctia cdc co quan hanh chinh d4p tmg
yeu cau clia cong tac cai cach hanh chinh va myc tiéu hi¢n dai hoa hanh chinh,
vigc ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, chuyén ddi HTQLCL theo tiu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn qudc gia TCVN ISO

3 UBND céac phudng: Hda Binh, Cheo Reo va UBND céc xa: Ia Rbol, Chu Bih, la RT9, la Sao.



9001:2015 trong céc co quan, td chirc thuge hé théng hanh chinh nha nudc ctia
tinh Gia Lai giai doan 2019-2021 14 cén thiét va phi hop véi xu thé chung cia
ca nudc.

IIL. POI TUQNG AP DUNG, MUC TIEU, YEU CAU

1. P6i twgng ap dung

a) Céc so, ban, nganh; UBND cic huyen thi x&, thanh phé; UBND cic x4,
phudng, thi trén cta tinh Gia Lai (sau ddy goi tit 1a co quan hanh chinh) d& xay
dung, ap dung, cong bé HTQLCL phu hop theo tiu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 theo quy dinh cta Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ctia Thi tuéng Chinh phu, gdm 254 co quan hanh chinh nhu sau:

- Co quan hanh chinh cép sé: 21 co quan (d4 bao gdm Ban Din toc, Ban
Quan Iy cac Khu kinh té).

- Co quan hanh chinh cép chi cuc: 10 co quan (da bao gbm Ban Tén gi4o).

- UBND cép huyén: 17 co quan.

- UBND cép xa: 206 co quan.

b) Cac co quan hanh chinh chua xdy dung, 4p dung HTQLCL, gbm 01 co
quan, cu thé:

- Co quan hanh chinh cép Chi cuc truc thue Sé: 01 co quan (Chi cyc Vin
thu Luu trit thudc S& Noi vu).

¢) Céc co quan Trung wong dong trén dia ban: 08 co quan.

2. Muc tiéu

Pén théng 6/2021, tit ca 254 co quan hanh chinh thudc tinh va 08 co quan
Trung uong hoan thanh vigc xéy dung, chuyén d6i HTQLCL theo tidu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 (viét tit 1a
HTQLCL theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015).

3. Yéu ciu

Qua trinh x4y dung, ap dung, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, yéu cau céc co quan hanh chinh:

a) Cap nhat, bd sung HTQLCL hién hanh pht hop yéu cau cta tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi pham vi ép dung cua HTQLCL dép tmg
toan by B9 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia co quan hanh
chinh;

b) Phu hop véi M6 hinh khung HTQLCL theo ti€u chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va yéu cau ciia Thong tu s§ 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B§ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pht huéng thi hanh chi tiét mot so
quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thye hién co che mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(sau day viét tat 1a Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP);

c) Pao dam sy tham gia ddy du cua Lanh dao, cic don vi, c4 nhan c6 lién
quan; dam bao tiét kiém, c6 hiéu luc va hiéu qua;



d) Céc hoat dong tu vén, dénh gia, ddo tao HTQLCL phuc vy vige xay
dung chuyén dbi HTQLCL tuén thu quy dinh phap ludt, bam sat cac yéu cau vé
x4y dung, ap dung, cai tién HTQLCL trong co quan hanh chinh va Md hinh
khung HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. NQOI DUNG THUC HIEN

1. Bon v6i cac co quan hanh chinh thye hién chuyen ddi HTQLCL theo
tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015:

a) T6 chirc nghién ctru Md hinh khung HTQLCL theo tiéu chuén quc gia
TCVN ISO 9001:2015 do B9 Khoa hoc va Cong nghé cong b kém theo Quyét
dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong
nghé (M6 hinh khung dugc ding tai cdc trang thong tin di¢n tor
http://www.most.gov.vn va http://www.tcvn.gov.vn);

b) Dénh gié thyuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL hién hanh ciia co quan
so v6i yéu cdu cia tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

c) Can ctr vao 1§ trinh Ke hoach dé 1ap, phé duyét ké hoach chuyén déi
HTQLCL theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015; dy tru kinh phi cho
viéc chuyén ddi HTQLCL theo tiéu chudn québc gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Ra soat lai thanh phan Ban Chi dao;

d) Td chirc dao tao, tdp hudn cach thirc chuyén ddi HTQLCL theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

e) X4y dung, cap nhat HTQLCL phu hop theo yéu ciu tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, B¢ thu tuc hanh chinh, M6 hinh khung HTQLCL va van
ban ban quy pham phép luat lién quan.

f) Pho bién, huéng dan 4p dung HTQLCL da xdy dung, cdp nhét theo ti€u
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé can bd, cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong ctia co quan;

g) Trién khai 4p dung HTQLCL da xay dung, cép nhét theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi Ngudi dimg ddu co quan phé duyét;

h) Pao tao danh gia ndi by, td chirc thyc hién danh gia ndi by, thuc hién
hanh dong khic phuc céc diém khong pht hop va tién hanh xem xét ctia lanh
dao, cai tién HTQLCL;

i) Ngudi dimg dau co quan xic nhan hiéu lyc HTQLCL theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

k) Cong bd HTQLCL pht hop tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015
va duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

2. Pbi véi cdc co quan hanh chinh lin diu xdy duyng, ap dung
HTQLCL:

Nghién ciru 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:
2015 vao trong hoat dong cuia co quan, don vi. Ni dung va céc bude xdy dung
va dp dung HTQLCL thuc hién theo quy dinh tai bidu 4 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg va céc Piéu 5,6,7 Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN, ngay




10/10/2014 ctia B6 trurdng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg:

a) T chirc nghién ctru M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 do B Khoa hoc va Cong nghé cong b6 kém theo Quyét
dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bg trudng Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ (M6 hinh khung dugc dang tai cac trang thong tin dién tor
http://www.most.gov.vn va http://www.tcvn.gov.vn);

b) Pénh gia thuc trang co cAu, td chirc bd mady; tinh hinh thyc hién chic
ndng nhiém vy; tinh hinh quan ly, cung cép dich vu cong ,... dé xéc dinh pham
vi xdy dung va ap dung HTQLCL;

¢) Thanh lap Ban chi dao xay dung HTQLCL (goi tét 12 Ban chi dao ISO).

d) Lap, phé duyét ké hoach xiy dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

d) Té chirc dao tao, tap huén kién thirc gdm: dao tao klen thirc vé HTQLCL
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé can b0, cong chire,
vién chirc, ngudi lao dong clia co quan; céch thirc xdy dung hé thng tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc; dao tao chuyén gia dénh gid ndi bo;

e) Xay dung HTQLCL phi hop theo yéu céu tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, B9 thu tuc hanh chinh, M6 hinh khung HTQLCL va vin béan
ban quy pham phép luét lién quan;

f) Pho bién, huéng dan 4p dung HTQLCL da xdy dung, cép nhat theo tiu
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé cin bd, cong chirc, vién
chtre, nguin lao dong ctia co quan;

g) Trién khai 4p dung HTQLCL da xdéy dung theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 sau khi Nguorl dimg dau co quan phé duyét;

h) Pao tao danh gia ndi bg, t6 chirc thuc hién dénh gia ndi bg, thuc hién
hanh dong khic phuc céc diém khong phi hop va tién hanh xem xét ctia lanh
dao, céi tien HTQLCL;

i) Ngudi dimg diu co quan xdc nhan hiéu luc HTQLCL theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

k) Coéng bé HTQLCL phu hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
va duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

3. Pbi véi to chire, don vi thie hién huwéng din nghiép vu xiy dung méi
va chuyén @6i HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cho cic co quan hanh chinh.

Phai dam bao dap tng yéu céu quy dinh ctia Thong tu sb 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 cua B truéng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh
chi tiét thi hanh Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc.




V. TIEN PO THU'C HIEN: o

- Nim 2019: Céc co quan hanh chinh nghién ctru, tim hiéu Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, lap ké hoach, du toan kinh phi chp viéc chuyén doi
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN SO 9001:2015; T6 chirc nghién ciru
M6 hinh khung HTQLCL theo ti€u chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 do
B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 ctia B trudng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ (M6 hinh khung
duoc diang tai céc trang thong tin dién tir http:/www.most.gov.vn va
http://www.tcvn.gov.vn).

- Nam 2020: 110 co quan hanh chinh cép xd va 48 co quan hanh chinh cép
tinh, UBND cép huyén va céc Chi cuc thujc S& hoan thanh vigc chuyén doi
HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Dén thang 6/2021: 96 co quan hanh chinh cip xa con lai va 08 co quan
Trung wong hoan thanh hoan thanh viéc chuyén déi HTQLCL theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

V1. KINH PHi THU'C HIEN

- Ngudn kinh phi: Tir ngudn sy nghiép khoa hoc va cong nghé hang nam va
kinh phi ctia cdc co quan, don vi ldp dy todn va cic ngudn khéc (néu co) .

- Noi dung chi va murc chi: Theo quy dinh ctia Théng tu s6 116/2015/TT-
BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh va huéng dan cia ciia B Khoa hoc va
Cong nghé tai Van ban s 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 vé huéng dan 4p
dung tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2005.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

- La don vj chi tri gitip UBND tinh quén 1y, t6 chirc trién khai khai thyc
hién K& hoach va chi dao cac don vi chuyén mon tryc thudc thuc hién cac nhiém
vu sau day:

- T chirc ddo tao, tip hudn vé kién thirc chung v& tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; nghiép vu vé duy tri, cai tién HTQLCL va danh gia noi
bd HTQLCL theo hinh thirc tap trung cho lanh dao phu tréch ISO, thu ky ISO va
cdn b9, cdng chirc, vién chirc lién quan clia céc co quan hanh chinh tinh.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tién d¢ thyc hién viéc xdy dung, chuyén ddi .
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh
chinh theo 19 trinh ctia K€ hoach.

o Tﬁg chl:xc kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cc co quan hanh chinh.

- Phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng nghién ctru, Iya chon gidi
phép phu hep, trién khai thi diém vi¢c 4p dung HTQLCL dién tr (ISO dién tir)
trong ndm 2020; T6 chirc tong két rit kinh ié A e

S A . g ket rat kinh nghiém, tham muu k& hoach trién
khai dién ryng trong nhiing nam tiép theo. '



- Phéi hop véi S& Tai chinh hudng dan cac co quan don vi thude ké hoach
lap du toan kinh phi, trinh cép c6 thdm quyén thdm dinh va phé duyét theo quy
dinh.

- Dinh ky hang nim hoic dot xuat khi c6 yeu ciu tong hop, bdo cao UBND
tinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé vé két qua trién khai Ké hoach.

2. Van phong UBND tinh

Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc trién khai K¢é hoach va
qué trinh x4y dung, chuyén déi HTQLCL theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai c4c co quan hanh chinh ddm bao tinh thong nhat phu hop véi
viée xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh, dép tmg yéu cau cua co che mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va yéu céu ciia cong tic cai cach thi tuc
hanh chinh.

3. S& Tai chinh

Trén co s& du todn cia cac co quan don vi lap, S¢ Tai chinh tdng hop,
thdm dinh trinh cdp ¢6 thdm quyén bd trf kinh phi.

4. S& Noi vu

Chu tri, phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé dua ndi dung xay dung,
chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia cac
co quan hanh chinh vao Ké hoach Cai cach hanh chinh hang nam cua tinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chire tuyén truyen vé hoat
dong, xay dung, ép dung, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hé thdng quan Iy ciia co quan hanh chinh trén dia ban toan
tinh t&i cdc can bd, cong chirc, vién chirc trong cic co quan hanh chinh nha

nudc, ngudi dan.
S. Céac S&, ban, nganh

- Chi dao, don dbc, kiém tra céc co quan, don vi tryc thufe trong vie
chuyén ddi va 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO

9001:2015 dam béo ding tién do cia Ké hoach;

- Tong hgp du toan kinh phi chuyén ddi va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dé nghj ctia co quan, don vi tryc
thudc trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét, phan b6 theo quy dinh.

6. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho
- Xay dung K& hoach chuyén ddi vd4 HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia

TCVN ISO 9001:2015;
- Chi dao, don déc, klem tra UBND clp x4 trong viéc chuyén déi va ép
dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao ding

tién do clia K& hoach;

- Tong hop dur t
vi thudc UBND cap h
quy dinh.

oan kinh ohl chuyén dbi theo aé nghi cua céc co quan, don
uyén trinh co quan ¢ thdm quyén phé duyét, phan b theo
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7. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban

bé nghi trién khai thuc hién chuyén doi, 4p dung HTQLCL theo Ti€u
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach clia co quan cép trén, dam
béo hoan thanh theo dung thoi gian, 1§ trinh quy dinh.

8. Cac co quan hanh chinh thuc hién viée xdy dyng méi, chuyén ddi
HTQLCL

a) Kién toan nhén sy phu trach cong tac ISO cua co quan.

b) Chu dong thyc hién céc hoat dong dao tao, xay dung, ‘cép nhat, bd sung
HTQLCL hién hanh pht hop v6i yéu clu cia tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015, dam bao pham vi dp dung cia HTQLCL dép tng toan bd BS thu tuc
hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét cla cac €0’ quan hanh chinh, phu hop
v6i M6 hinh khung HTQLCL theo ti€u chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015,
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP va céc quy dinh phép lut lién quan.

c) Phéi horp v6i S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong vige kiém tra, danh gid
hoat dfng tu van, huéng dan, dao tao chuyén dbi ép dung HTQLCL theo ti¢u
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan va don vi truc thude (néu co).

d) Kip thoi phan dnh vudng méc, khé khin trong viée chuyén d6i ap dung
HTQLCL theo ti€u chudn québc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan, don vi
vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé kip thoi phdi hop giai quyét.

d) Lap dy toan, sir dung kinh phi phuc vu cong tac chuyén ddi HTQLCL
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 clia co quan mdt céch hop 1y,
tiét kiém, ding quy dinh.

e) Dinh ky trude ngay 15 thang 11 hang ndm hogc dot xuét, khi c6 yéu cu,
bao céo tinh hinh thuc hién chuyén déi HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, bdo cdo UBND tinh.

Trén déy 1a Ké hoach xdy dung, chuyén déi ap dung HTQLCL Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan thugc hé thong hanh chinh nha nuéc cua tinh Gia
Lai giai doan 2019-2021. UBND tinh yéu cau Thu trudng cdc s, ban, nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd, xa, phudng, th1 trdn va céc co
quan, don vi c6 lién quan to chirc thye hi¢n dam béo céc ndi dung, yéu ciu.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phit sinh, vudng mdc, kip thoi phan
anh bang vin ban qua S& Khoa hoc va Cong nghé¢ dé téng hop béo céo, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh./. 'Y}sw

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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