. Ngudgiky: Uy ban Nhén dan huyén Chu
2\ Prong
3| Thai gian ky: 25.12.2019 14:37:16 +07:00
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HUYEN CHU PRONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:773 /KH-UBND Chu Préng, ngay 2.S thang 12 ndm 2019
KE HOACH

Xay dung, chuyen doi Hé thong quan ly chat hm'ng theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001 2008 sang Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
céic co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha nuéc ciia huyén Chuw
Prong giai doan 2019-2021

1. CO SO PHAP LY

- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh pha
vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cuia céc co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh nha
nudc;

- Thong tu s6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10/10/2014 cta B trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tudng Chinh phu vé viée 4p dung Hé théng quan Iy chét lucmg
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
chure thugc hé thong hanh chinh nha nudéc;

- Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B trudng Bo Tai Chinh
vé quy dinh cOng tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha
nudce;

- Quyét dinh sb 4108/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B9 trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hay bo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008;
Quyét dinh s0 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B9 truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viée cong bb Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh so 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B¢ truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung Hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thude hé
thdng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

- Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Ke hoach xay dung, chuyén doi Hé thong quan ly chét luong theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001.

II. HIEN TRANG VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN
LY CHAT LUO'NG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
TAI CAC CO QUAN HANH CHINH HUYEN CHU PRONG
1. Két qua thwe hién viéc xdy dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 trong co quan hanh chinh cia tinh



Thoi gian qua dé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05
thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh Gia Lai d& ban hanh
Quyet dinh s6 658/QDb- UBND ngay 24/8/2017 vé viée ap dung H¢ thong quan ly
chat lugng (sau day viét tat 1a HTQLCL) theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc.

Dén nay toan huyén di c6 33 co quan hanh chinh thugc huyén, xa, thi trin
xdy dung, ap dung va cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008. Trong d6, d6i véi UBND cap x3, tuy 1a dbi tuong khuyén khich ap
dung, nhung dé thyc hién xay du'ng va cong bd ap dung HTQLCL theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001 véi ty 1¢ 100%. S6 ligu co quan hanh chinh cong bd
HTQLCL chi tiét theo Bang 1 dudi day:

Bing 1. Co quan da xiy dung, 4p dung, cong b6 HTQLCL

S6 lwgng co S6 lwgng co
Co quan quan di cong bd | quan da cong bb
ap dung ap dung
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2. Nhan xét, danh gia

Xéc dinh viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001
la mot trong nhiing cdng cu phuc vu cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai
héa nén chinh do vdy, UBND huyén da chi dao céc co quan hanh chinh dua cac
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh vao xdy dung, ap dung HTQLCL, nham
muc dich dé cac co quan hanh chinh kiém sodt chat ché hon cac qua trinh nay, ddp
img dugc thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh, dam bao vé chit luong dich vu
cong, nang cao tinh than trach nhiém cta can b9, cong chirc trong qua trinh giai
quyét tht tuc hanh chinh cho té chie, cong dan.

Viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN 9001 tai cac co quan
hanh chinh cua huyén trong thoi gian qua da mang lai nhung két qua kha quan, day
1a khong nhitng cong cu dé gidm sét trén thuc té viéc ap dung cac van ban quy
pham phap ludt ciia nha nudce, ma con la mét trong nhitng cong cu hd trg tich cuc
cho viéc cong khai, minh bach, cy thé hoa quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc
theo y€u cau cua to chirc va cong dan. Qua dé hiéu qua cua cong tdc quan ly va
cung cap dich vy hanh chinh céng dugc ning cao, timg budc tao duge long tin va
sy hai long cia nguoi déan khi téi lién hé lam viéc tai cac co quan hanh chinh.



Tuy nhién, thyc tién trong qua trinh trién khai x4y dung HTQLCL cho thay,
tai m§t sO co quan hanh chinh viéc xay dung, ap dung HTQLCL chua thyc sy gan
két véi hoat dong quan ly dic biét 1a déi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
da lam cho HTQLCL cua co quan khéng phan 4nh dung dic diém tinh hinh, thuc
té, dan dén HTQLCL khéng dap ung duoc tron ven vai tro la cdng cu phuc vu cho
cong tc cai cach thu tuc hanh chinh va hoat dong diéu hanh, quéan 1y cua lanh dao
co quan. Bén canh d6, viéc thay déi thuong Xuyén cua véan ban phap luat lién quan
den hoat dong chuyén mén ciing thay nhu thay ddi vé chirc nang, nhiém vy, co cau
to chirc trong co quan ciing gdy khé khian trong viéc xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL cuia céc co quan hanh chinh.

Nhdm thyc hién quy dinh tai diém ¢ khoan 4 Didu 4 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta
céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc va huéng dan cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé tai Cong vén s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ve
viéc 10 trinh chuyén dbi ap dung TCVN ISO 9001:2015, Cong van s6
3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 vé hudng dan ap dung Tiéu chudn quéc gia
TVN ISO 9001:2015; Quyét dlnh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ctiia UBND
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ke hoach xay dung, chuyen d6i Hé thdng quan ly
chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001; dong thoi tdng cuong hiéu
qua, hiéu luc trong viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL cta cc co
quan hanh chinh d4p Umg yéu ciu cua cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh va muc
tiéu hién dai h6a hanh chinh, UBND huyén ban hanh Ké hoach xdy dyng, ap dung,
chuyén dbi Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 sang tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan, tb
chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc cua huyén Chu Prong giai doan 2019-
2021, véi nhimg néi dung nhu sau:

IIL. POI TUQGNG AP DUNG, MUC TIEU, YEU CAU

1. DPoi twgng ap dung

Céc phong chuyén mén huyén; UBND cac x4, thi trdn (sau day goi tét 1a co
quan hanh chinh) da x4y dyng, 4p dung, cong b6 HTQLCL phu hgp theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh cia Quyét dinh s6 19/2014/Qb- -TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng

quan ly chat luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong
cla cdc co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, gdm 33 co quan

hanh chinh, cy thé:

- Phong chuyén mon thugc UBND huyén: 13 co quan.

- UBND cép xa: 20 co quan.

2 Muc tieu

Pén thang 10/2020 tit ca 33 co quan hanh chinh cap huyen xa hoan thanh
viéc xdy dung, chuyén déi HTQLCL theo tidu chuin quoc gia TCVN ISO

9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 (viét tit 1a HTQLCL theo tiéu chudn québc
gia TCVN ISO 9001:2015).



- Nam 2019: Nghién ctru, tim hiéu Tiéu chuin quoc gia_ TCVN ISO
9001:2015, lap ké hoach, dy todn kinh phi cho viéc chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Té chirc nghién ciru M6 hinh khung
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do B$ Khoa hoc va
Céng nghé cong bd kém theo Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta
B truong B Khoa hoc va Céng nghé (M6 hinh khung dugc ding tai céc trang
thong tin dién tr http://www.most.gov.vn va http /[Www.tcvn.gov.vn).

- Nam 2020: 20 co quan hanh chinh cap xa va 13 phong chuyén mén thuge
UBND cép huyén hoan thanh viéc chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 (trong d6 cac phong chuyén mén cdp huyén hoan thanh
trudce thang 8/2020).

3. Yéu cau

Qua trinh xay dung, 4p dung, chuyén ddi HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015 cua cac co quan hanh chinh phai:

a) Dya trén co s& cép nhit, b6 sung HTQLCL hién hanh pht hop yéu cau cua
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 v&i pham vi ap dung cua HTQLCL dép

tmg toan by B thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia co quan hanh
chinh.

b) Phu hcrp vGi M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va yéu cau ctia Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm
2018 cta B¢ truong, Chu nhiém Vén phong Chinh phu huéng thi hanh chi tiét mot
s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (sau déy viét tit 12 Thong tu sb 01/2018/TT- -VPCP).

c¢) Bao dam sy tham gia ddy du cia Lanh dao, cac don vi, ca nhan c6 lién
quan; dam bao tiét kiém, c6 hiéu luc va hiéu qua.

d) Cac hoat dong tu van, danh gia, dao tao HTQLCL phuc vu viéc Xdy dung
chuyén dbi HTQLCL tuan thi quy dinh phap luat, bAm sit cac yéu ciu vé xay
dung, 4p dung, céi tién HTQLCL trong co quan hanh chinh va M6 hinh khung
HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. NOI DUNG THUC HIEN

l. Dm véi cac co quan hanh chinh thyc hién chuyén dm HTQLCL theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cin ci vao 1§ trinh Ké hoach, 14p ké hoach,
dy toén kinh phi cho viéc chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo céc ndi dung sau:

a) T chiic nghién ctru M6 hinh khung HTQLCL theo tidu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 do B Khoa hoc va Céng nghé cong bd kém theo Quyét
dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé truong Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢ (M6 hinh khung dugc diang tai céc trang thoéng tin dién to
http://www.most.gov.vn va http://www.tcvn.gov.vn);

b) Danh gia thuc trang t1nh hinh 4p dung HTQLCL hién hanh cta co quan so
v6i yéu cau ciia tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;




c) Lap, phé duyét ké hoach chuyén déi HTQLCL theo tidu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015;

d) Ra soat lai thanh phn Ban Chi dao;

d) T6 chirc hozc tham gia dao tao, tép huan cach thirc chuyén d6i HTQLCL
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 :2015;

e) Xy dung, cap nhat HTQLCL phu hop theo yéu cau tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, B¢ thi tuc hanh chinh, M6 hinh khung HTQLCL va vin
ban ban quy pham phap luat lién quan.

f) Pho bién, huéng din ap dung HTQLCL da x4y dung, cap nhét theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé can b9, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong cua co quan;

g) Trién khai ap dung HTQLCL da xay dung, cép nhét theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi Nguorl dimg dau co quan phé duyét;

h) Pao tao danh gid ndi bo, t6 chirc thyc hién danh gia ndi by, thyc hién hanh
dong khic phuc céc diém khong phu hgp va tién hanh xem xét cia linh dao, cai
tién HTQLCL;

i) Nguoi ding du co quan x4c nhén hiéu luc HTQLCL theo tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015;

k) Cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh.

2. Péi vai t6 chire, don vi thuc hién huéng dan nghiép vu xdy dung méi va
chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co
quan hanh chinh phai dam bao dap ung yéu cau quy dinh cua Théng tu sb
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bg truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam
2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ép dung Hé thong quén Iy chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, to chic
thudc hé thong hanh chinh nha nudec.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguén kinh phi:

a) Déi véi cac co quan, don vi 18p dy toan kinh phi cho cac hoat dong xay
dung lan dau hogc chuyen d6i, tdng hop vao du toén nim cia co quan, don vi va
gui co quan ¢6 thim quyén phé duyét theo quy dinh (theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 5 Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh quy dinh
cdng tac quan ly tai chinh déi vOi viée tu van, xdy dyung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ‘vao hoat dong cua céc

co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée); & cap huyén do Vin phong
HDND-UBND huyén thuc hién chung cho Ban chi dao ISO huyén.

b) Giao Van phong HDND-UBND huyén to chirc trién khai ké hoach nay lap
du toan kinh phi cho cac hoat dong tuyén truyen kiém tra, dao tao, bdi dudng va
cac hoat dong khac c6 lién quan tong hop vao du toan chi sy nghiép khoa hoc va
cong nghé nam giri co quan c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Noi dung chi va mirc chi:



a) Déi véi co quan, tb chic chuyén dbi ap dung tir tiéu chuin qudc gia TCVN
xdy dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan viét nam TCVN ISO 9001:2008

sang phién ban theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thuc hién theo cac
ndi dung sau:

- C4c hoat dong dao tao dé chuyén doi ap dung theo quy dinh tai Thong tu sb
36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B trudng Bo Tai chinh ban hanh huéng dan
18p dy todn, quan ly va sir dung kinh phi danh cho céng tac dio tao, bdi dudng can
bd, cdng chure, vién chirc va cac quy dinh khac ¢6 lién quan;

- Hoat dong lién quan dén danh gia thyc trang, xay dung, cép nhat, cdi tién

HTQLCL, danh gia ndi b9,... 4p dung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 4 Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bd Tai chinh.

b) Déi véi co quan duge giao nhiém vu tb chirc trién khai ke hoach str dung tir
ngudn kinh phi sy nghiép khoa hoc va cong nghé va cac ngudn khéc (néu c6) dé
thuc hién cac ndi dung sau.

- Chi cho hoat dong huéng dan céc don vi chuyén dcn ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung tién do;
- Chi cho hoat dong d6n dbc, kiém tra tinh hinh hoat dong xdy dung, chuyen

déi ap dung HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia céc co
quan, don vi;

- Chi cho hoat dong kiém tra, giam st hoat dong tu van cua céc td chie tu
vén, chuyén gia tu van;

- Chi thué chuyén gia dénh gia tham gia phéi hop trong qua trinh huéng din
kiém tra;

- Chi cho cac hoat dong tuyén truyén, so két, tong két viéc ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Céc khoan chi tryc tiép khéc c6 lién quan dé thuc hién ndi dung vé x4y dung,
chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Mirc chi thyc hién theo quy dinh tai Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ‘ngay
11/8/2015 cua B9 truong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh déi vai
viéc tu van, xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cic co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc va céc quy dinh khac c6 lién quan.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong HDND-UBND huyén 1a don vi chu tri glup UBND huyén quan
ly, t6 chirc trién khai khai thuc hién K& hoach va chi dao céc don vi chuyén mén
truc thude thuce hién cac nhiém vy sau day:

- Phéi hop td chirc dao tao, tap huan vé kién thire chung vé tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015; nghiép vu vé duy tri, cai tién HTQLCL va d4anh gia ndi
b6 HTQLCL theo hinh thuc tap trung cho lanh dao phuy trach ISO, thu ky ISO va
can b9, cong chtrc, vién chire lién quan cua cac co quan hanh chinh huyén.

- Theo doi, don doc klem tra tién do thuc hién viéc xay dung, chuyén doi
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh
chinh theo 16 trinh ctia Ké hoach.



- T6 chitc kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cc co quan hanh chinh.

- Dinh ky hang ndm hogc dot xudt khi c6 yéu ciu tdng hop, béo cdo UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé vé két qua trién khai Ké hoach.

- Viéc trién khai Ké hoach va qua trinh xay dung, chuyén dbi HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh dam bao tinh
thdng nhét, phu hop véi viée xay dung quy trinh ndi b, quy trinh dién tr trong giai
quyet thi tuc hanh chinh theo quy dinh, dép tng yéu cau cta co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va yéu cau cia cong téc ci cach
thu tuc hanh chinh.

3. Phong Tai chinh-Ké hoach can cir vio dy ton kinh phi xay dung, chuyén
d6i HTQLCL theo tidu chudn quéc gia TCVN 9001: 2015 cua c4c co quan thim
tra, tong hop vao du toin ngin sach nha nuéc cia huyén trinh co quan cé thim
quyén phé duyét, phén b theo quy dinh.

4. Phong Ngi vy chu tri, phdi hop véi Van phong HDND-UBND huyén dua
ndi dung xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua céc co quan hanh chinh vao Ké hoach Cai céch hanh chinh hang
nam cua huyén.

S. Trung tdm Vin héa-Théng tin-Thé thao phdi hop véi Van phong
HDND-UBND huyén té chirc tuyén truyén vé hoat dong, xay dung, ap dung, cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hé théng quan
ly cua co quan hanh chinh trén dia ban toan tinh t&i cac can bg, cong chirc, vién
chire trong CQHCNN, ngudi dén.

5. Cac phong chuyén mén thyc hién trién khai viéc chuyén dbi va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bio dting tién do
ctia Ké hoach;

6. UBND cic x4, thj trin

- Xay dung Ké hoach chuyén ddi va HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVNISO 9001:2015;

- Thyc hién trién khai viéc chuyén dbi va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin

quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dém bao diing tién dé ctia K& hoach:

- Tong hop du ton kinh phi chuy:én d6i theo dé nghi cta céc co quan, don vi
thude huyén trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét, phén bo theo quy dinh

Trong qué trinh thye hién, néu ¢6 vén dé phat sinh, vuong méc, kip thoi phan
anh béng van ban vé UBND huyén dé dugc xem xét, quyét dinh./. %

Noi nhn: Y BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan tinh; ; ' TLCH
- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé; '

- CT, Cac PCT UBND huyén;
- Cac phong chuyén moén:

- UBND cac x4, thi trén

- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VT, CCHC.

Dinh Van Diing
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