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HUYEN CHU PRONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:$$0 /BC-UBND Chu Préng, ngay fothdng 7 nim 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyet don Khiéu nai, 6 céo, 'l‘(‘ié!i nghi 6 thang
dau nim va Chwong trinh cong tac trong tim 6 thang cuoi nim 2021
(Bdo cdo trinh tai ky hop thir Hai, HDND huyén khoa XII1)

I. Két qua cdng tac tiép cong dan, xir ly don thw, giai quyét khiéu nai, t6
cao:

1. Cong tac tiép cong din:

Trong 6 thang dAu nim 2021, toan huyén tiép dugc 94 lugt cong dan. Trong
d6, Tru sé tiép cong dan clia huyén va cac phong ban, don vi huyén tiép dugc 21
lugt cong dan dén phan anh, kién nghi, UBND céc x4, thi tran tiép 73 lugt cong
dan dén phan anh, kién nghi, giam 26 lugt so véi cting ky nam 2020.

Nbi dung coéng dan phan anh, kién nghi chil yéu lién quan dén: tranh chap
dAt dai, cho vay muon tién nhung khéng tra, tranh chép dan su, danh nguoi gy
thuong tich v.v...UBND huyén da ndm bét kip thoi cic ndi dung cong dan phan
anh; Ddng thoi chi dao co quan chuyén moén phdi hop véi cac phong, ban, don vi
c6 lién quan hudéng dan, giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh, dic biét la nhiing
vu viéc phuc tap, khong dé phat sinh thanh diém nong, khiéu kién vuot cép. X ly
nghiém nhitng hanh vi vi pham phap luat, khoi phuc quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, kip thoi thao g& nhiing birc xtc, tao dung long tin trong nhan dan.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai,
td co, kién nghi:

Trong 6 thang dau ndm 2021, toan huyén tiép nhén 58 don (t6 cdo 03 don,
kién nghi 55 don), giam 09 don so vé&i cing ky nam 2020, don thu di giai quyét
xong 12 44 don (03 don t cdo, 41 don kién nghi), khéng c6 don thu ton dong, kéo
dai.

- Phén loai theo diéu kién giai quyét:

+ Pon du didu kién thu ly giai quyét 1a 58 don (t6 cao 03 don, kién nghi 55
don).

- Phén loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén giai quyét ctia huyén 1a 08 don (01 don té cdo, 07 don
kién nghi).

+ Thudc tham quyén giai quyét ctia cap x4 1a 50 don (02 don t6 céo, 48 don
kién nghi.

- Phan loai theo sé lugng nguoi khidu nai, t6 cdo dong ngudi: 01 don/58
don, chiém ty 18 1,72%.
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3. Két qua giai quyét don thu to cdo, kién nghi thude tham quyén:

- Trong 6 thang d4u ndm 2021, UBND huyén, céc x4, thi tran da giai quyét
xong 44 don (03 don td céo, 41 don kién nghi), dat ty 1& 75,86%. Con 14 don kién
nghi méi tiép nhén, dang trong thoi han giai quyét.

+ Cé_p huyén giai quyét xong 07/ 08 don, dat ty 1€ 87,75%.

+ Cép x3 giai quyét 37/50 don, dat ty 1& 74%.

3.1. Két qua giai quyét t6 cao: Tong sé don td cdo 1a 03 don, trong do
thudc thAm quyén cép huyén 1a 01 don, thugc thAm quyén cap x4 la 02 don, da giéi
quyét xong 03/03 don t& céo, s6 Két luan giai quyét to co dugce ban hanh 1a 03
Két luan.

- Chu tich UBND huyén d4 ban hanh 01 Két luin giai quyét té cdo: Két qua
giai quyét ndi dung cong dan t6 cdo c6 ding, cb sai. Qua giai quyét to cio UBND
huyén da chi dao 01 B/c Chu tich UBND x& nghiém tac rat kinh nghiém vé nhiing
tdn tai, han ché trong viéc giai quyét don kién nghi clia cong dén, t& chirc kiém
diém trach nhiém ddi voi T6 xac minh va Truong Ban quan ly thon.

- Chu tich UBND x4 da ban hanh 02 Két luan giai quyét tb cdo: Két qua giai
quyét 02/02 vu viéc ndi dung cong dan td cdo co ding, cé sai. Qua giai quyét to
céo Chu tich UBND x4 da chi dao kiém diém trach nhiém ddi véi 02 Trudng Ban
quan ly thon vé nhitng han ché, thiéu sot trong viéc thuc hién chire trach, nhiém vu
dugc giao.

3.2. Két qua giai quyét don kién nghi: Tong sé don kién nghi 1a 55 don,
trong d6 thudc thdm quyén cép huyén 1a 07 don, thudc tham quyén cip xi la 48
don, di giai quyét xong 41/55 don, trong d6 kién nghi diing 1a 12/41 don, kién nghi
c6 ding, co sai la 21/41 don, kién nghi sai la 08/41 don. Con 14 don kién nghi
dang giai quyét.

- Cap huyén da giai quyét xong 06/07 don kién nghi, qua giéi quyét ndi dung
cong dan kién nghi dung la 02/06 don, kién nghi c6 ding, ¢6 sai 02/06 don, kién
nghi sai 1a 02/06 don. Con 01 don kién nghi dang trong thdi han giai quyét.

- Cap x4 d giai quyét 35/48 don, trong d6 kién nghi ding 13 10/35 don, kién

nghi c6 ding, c6 sai la 19/35 don, kién nghi sai 12 06/35 don. Con 13 don kién nghi
dang trong thoi han giai quyét.

4. Panh gia chung cong tac tiép dan, tiép nhin giai quyét don KNTC,
kién nghi trong 6 thang dau nim 2021:

a. Uu diém:

- Trong 6 thang dau nam 2021, UBND huyén da chi dao quyét liét, déng bo
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo: thanh 1ap Té cong tac
tiép cong dan phuc vu bau ctr Pai bidu Quéc hdi khéa XV, Pai bidu HDND céc
cép nhiém ky 2021-2026, df‘mg thoi chi dao Thu trudong cac phong, ban, don vi
huyén, Chir tich UBND céc x& thi trin ting cuong cong tac tiép cong dan giai
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quyét don thu, tép trung kiém tra, ra soat cac don thu phirc tap dé giai quyét dut
diém, kién quyet khong dé xay ra tinh trang don thu ton dong, phurc tap, kéo dal
anh huong dén bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XV, Pai biéu HDND céc cip
nhiém ky 2021-2026. Qua cong téc theo ddi, nim tinh hinh thi trude, trong va sau
thoi gian dién ra bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu HDND cac cép
nhiém ky 2021-2026 trén dia ban huyén khéng phat sinh don khiéu nai, té cdo
phuc tap, kéo dai.

- Viéc t6 chuc tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén nam
2013 dugc thyc hién nghiém tic, da s6 cac x4, thi trdn da bd tri noi tiép cong déan
dam bao thuan tién cho cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; Viéc
tiép cong dan da dugc ghi chép vao sb tiép cong dan theo quy dinh.

- Céc co quan chirc ning huyén da phat huy tét vai trd tham muu trong viée
don ddc, kiém tra, hudéng dan nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu nén viée
tiép nhan, giai quyét cac vu viéc co ban ding quy dinh; tinh than trach nhidm cua
Thu trudng cdc co quan, don vi, Cha tich UBND cac x4, thi trdn duoc nang lén
dang ké.

b. Han ché:

- Viée tiép cong dan, tiép nhén va giai quyét don thu tai mot s6 xa con mot
s6 han ché, nhu: mot s§ vu viée can bd tiép cong dan chua giai thich, huéng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t& cdo theo ding tham quyén, thoi gian giai
quyét mét sé vu viée con cham, din dén cdng dan birc xtc giri don thu vugt cip.
Cong tac hoa giai, dbi thoai, thuyét phuc trong giai quyét mot s6 vu viée chua duoc
lam tot dan dén hiéu qua giai quyét con mot sé mit han ché.

- Viée thuc hién ché do thong tin, bao céo lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu ctia mét sé don vi, UBND x4 chua thuc hién nghiém tuc.

II. Phwong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2021.

1. Cong tac tiép cong dan:

- Chi dao Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra d6i véi Thu truong co quan don vi, Chu tich UBND cac x4, thi
trin trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat, kip thoi chdn

chinh d6i véi cac don vi, UBND céc xa chua thuc hién tét, chi dao cac co quan,
don vi, UBND cap xa bd tri dia diém tiép cong dén theo ding quy dinh cua Luat
Tiép cong dan nam 2013.

- Chi dao Ban Tiép cong dén huyén, cac phong, ban, don vi huyen duy tri
thuong xuyen hiéu qua cong téc tiép cong dan vao cac ngay trong tuan va sang thur
7 hang tudn tai Ban Tiép cong déan huyén va dia diém tiép cong dan tai cac x4, thi
tran, dam bao tiép cong dan theo ding quy dinh cta Luat Tlep cong dan nam 2013.

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo:

- Chi dao Thanh tra huyén ting cudng céng tac kiém tra két qua giéi quyét
don thu cua cdc phong, ban, don vi, UBND céc x4, thj trAn dam bao chét lugng,
han ché sai st va theo ding quy dinh cua phap luét.
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- Tiép tuc don dbc, nhic nhd cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran giai
quyét kip thoi don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi ciia céng dén dam béo ding thoi
gian quy dinh cta phap luat.

- Tiép tuc xir ly, gidi quyét dut diém cdc don thu khiu nai, td cdo thudc
tham quyén khong dé ton dong, kéo dai, phirc tap.

~ - Ting cudng cong tac thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND céc x4, thi
tran trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi.
Tap trung thanh tra trach nhiém ddi véi cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang
don thu phuc tap, tdn dong, kéo dai dé xir ly nghiém theo quy dinh cua phap luat.

Trén day la bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 6
thang ddu nam va chuong trinh, nhiém vu cong tac trong tdm 6 thang cudi nam
2021, UBND huyén bao cdo trinh ky hop thir Hai, HDND huyén khéa XIII xem

xét, cho y kién;/@_qju_/
Noi nhin:

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cde PCT UBND huyén;
- Céac Dai bieu tham du ky hop;

- Thanh tra huyén;

- Luu VT+NC.

Vi Pinh anh




