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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHU PRONG Doc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6:4¢4/BC-UBND Chu Préng, ngayJ4thdng 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi 6 thang
dau nim va Chuong trinh cong tac trong tim 6 thang cudi nam 2022
(Bdo cdo trinh tai ky hop thir Scdu, HDND huyén khéa XM

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo:

1. Cong tic tiép cong dan:

Trong 6 thang dau ndm 2022, toan huyén tiép duge 104 luot cong dan.
Trong do, Try s tiép cong dan cua huyén va céc phong ban, don vj huyén tiep
duoc 42 lugt cng dan dén phan anh, kién nghi, UBND céc x4, thi trin tiép 62 luot
cong dan dén phan anh, kién nghi, tdng 10 luot so voi cung ky nam 2021,

Noi dung cong dan phan anh, kién nghi chi yéu lién quan dén: viéc tranh
chép dat dai, viéc dén bu, hd tro lién quan dén cac du an dién gio, viéc cho vay
muon tién nhung khéng tra, tranh chdp dan su, danh nguodi gdy thuong tich
v.v...UBND huyén d ndm bét kip thoi céc ndi dung céng dan phan 4nh: Péng thoi
chi dao co quan chuyén mén phdi hop véi cdc phong, ban, don vi ¢6 lién quan
huéng dan, giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh, dic biét 1a nhitng vu viéc
phre tap, khong dé phét sinh thanh diém néng, khiéu kién vuot cap. Xir ly nghiém
nhimg hanh vi vi pham phép luét, khoi phuc quyén va loi ich hop phép ctla cong
dan, kip thoi thdo g& nhiing bic xtic, tao dung long tin trong nhan dan.

2. Cong tac tiép nhan, phén loai, xir Iy va gidi quyét don thw khiéu nai,
to co, kién nghi:

Trong 6 thing ddu nam 2022, toan huyén tiép nhan 64 don (t6 céo 03 don,
khiéu nai 01 don, kién nghi 60 don), ting 05 don so véi cling ky nam 2021, don
thu da giai quyét xong 1a 57 don (02 don té céo, 55 don kién nghi), khéng c¢6 don
thu ton dong, kéo dai.

- Phén loai theo didu kién giai quyét:

+ Don du diéu kién thy ly giai quyét 1a 64 don (t6 céo 03 don, khidu nai 01
don, kién nghi 60 don).

- Phén loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén giai quyét cua huyén 1a 10 don (khiéu nai 01 don, té
cdo 01 don, kién nghi 08 don).

+ Thude thdm quyén giai quyét cta cép xa la 54 don (t6 cao 02 don, kién
nghi 52 don).

- Phan loai theo s6 luong ngudi khidu nai, t§ cdo dong nguoi: 02 don/64
don, chiém ty 16 3,17%.

3. Két qua gidi quyét don thu té cdo, kién nghi thudc thim quyén:

- Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén, cdc x4, thi trdn da giai quyét
xong 57 don (02 don 6 cdo, 52 don kién nghi), dat ty 1& 90,47%. Con 07 don méi
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tiép nhn, dang trong thoi han giai quyét (khidu nai 01 don, t6 cdo 01 don, kién
nghi 05 don).

+ Cap huyén giai quyét xong 07/10 don, dat ty 1& 70%.

+ Cép x4 giai quyét 50/54 don, dat ty 18 92,6%.

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai:

Tong s6 don khiéu nai tiép nhan duoc 1a 01 don, thude thim quyén giai
quyét cua cap huyén, vu viéc dang trong thoi han giai quyét.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo:

Téng s6 don t6 céo tiép nhan duoc 14 03 don, trong do:

- Thugc tham quyén giai quyét cua cap huyén 1a 01 don: vu viée td cdo
UBND huyén mdi tiép nhan dang trong thoi han giai quyét.

- Thudc tham quyén giai quyét cua cap xi la 02 don, da giai quyét xong
02/02 don t6 céo, két qua giai quyét t6 cdo da ban hanh 02 Két luan giai quyét td
cdo, trong do: 01 vu viéc cong dan t6 cdo c6 ding, ¢6 sai; 01 vu viée cong dan t6
céo sai. Qua giai quyét té cédo da kidm diém ddi véi 01 ca nhéan.

3.3. Két qua giai quyét don kién nghi:

Téng sé don kién nghi la 60 don, trong d6 thudc tham quyén cdp huyén la
08 don, thudc tham quyén cap xi la 52 don, da giai quyét xong 55/60 don, trong dé
kién nghi dtng 1a 11/55 don, kién nghj c6 diing, c6 sai 1a 36/55 don, kién nghi sai
14 08/55 don. Con 05 don kién nghi dang giai quyét.

- Cép huyén da giai quyét xong 07/08 don kién nghi, qua giai quyét noi dung
cdng dan kién nghi ding la 02/07 don, kién nghi c6 ding, c6 sai 03/07 don, kién
nghi sai 14 02/07 don. Con 01 don kién nghi dang trong thi han giai quyét,

- Cép xa da giai quyét 48/52 don, trong d6 kién nghi ding 1a 09/48 don, kién
nghi c6 ding, c6 sai la 33/48 don, kién nghi sai 12 06/48 don. Con 04 don kién nghi
dang trong thoi han giai quyét.

4. Dinh gid chung cong tac tiép din, tiép nhan gii quyét don KNTC,
kién nghi trong 6 thang dau nim 2022;

a. Uu diém:

- Trong 6 thang dau nim 2022, UBND huyén da chi dao Thi trudng céc
phong, ban, don vi huyén, Chu tich UBND céc x4 thj trdn tang cudng cong tac tiép
cong dan giai quyét don thu, tap trung kiém tra, ra soat cac don thu phtrc tap dé
giai quyét dut diém, kién quyét khong dé xay ra tinh trang don thu t6n dong, phirc
tap, kéo dai.

- Viée t6 chire tiép cong dén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nim
2013 dugce thuc hién nghiém tic, da sé cac x4, thi trén da bd tri noi tiép cong dan
dam bao thudn tién cho céng dan dén phén anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo; Viéc
tiép cong dén da dugc ghi chép vao sb tiép cong dan theo quy dinh.

- Céc co quan chirc néng huyén da phét huy tét vai tro tham muu trong viéc
don doc, kiém tra, huéng dan nghiép vu tiép cong dan, giai quyét don thu nén viéce
tiép nhén, giai quyét cic vu viée co ban ding quy dinh: tinh than trich nhiém ctia
Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trin dugc nang lén
dang ké.

b. Han ché:
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- Viéc tiép cong dan, tlep nhan va giai quyét don thur tai mét sb xa con mot
s0 han ché, nhu: mot sb vu viéc can bo tlep cong dan chua giai thich, hu‘cmg dan
cong dan thyc hign viéc khiéu nai, t6 céo theo ding tham quyen thoi gian giai
quyét mét sd vu viée con cham, dan dén cong dén bure xtc gui don thu vuot cap.
Cong tac hoa giai, déi thoai, thuyet phuc trong giai quyét mét sd vu viée chua duoc
lam t6t dAn dén hidu qua giai quyét con mot s6 mit han ché.

- Viéc thuc hi¢n ché do thong tin, bdo cdo lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu ciia mét sé don Vi, UBND xa chua thuc hién nghiém tuc.

II. Phuong hwo‘ng, nhiém vu 6 thiang cudi nam 2022.

1. Céng tic tiép cong dan:

- Chi dao Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén tang cudng cong tac
kiém tra, huong dan d01 voi Thu truong co quan don vi, Chu tich UBND céc x4,
thi tran vé cong tac tiép cong dan, kip thoi chan chinh déi véi cac don vi, UBND
céc xa chua thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan.

- Chi dao Ban Tiép cong dan huyén, cic phong, ban, don vi huy¢n duy tri
thuong xuyen, hiéu qua cong tac tiép cong dan vao céac ngay trong tuan va sang thu
7 hang tudn tai Ban Tlep cong déan huyén va dia diém tiép cong dan tai cac x4, thi
tran, dam bao tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tlep cong dan nam 2013,

2. Cong tic tiép nhan va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo:

- Chi dao Thanh tra huyén tang cudng cong tac klem tra két qua giai quyét
don thu cta céc phong, ban, don vi, UBND céc x4, thi trdn dam bao chat luong,
han ché sai sot va theo dung quy dinh ctia phap lut.

- Tiép tuc don dbc, nhic nh¢ céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran giai
quyet kip thoi don thu khidu nai, t cdo, kién nghi cua cong dan dam bao ding thoi
gian quy dinh ctia phép lut.

- Tlep tuc xu ly, giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, to cdo thudc
thdm quyén khong dé ton dong, kéo dai, phure tap.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND
cac x4, thi tran trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi. Tép trung thanh tra trach nhiém doi véi céc co quan, don vi dé xay ra
tinh trang don thu phirc tap, ton dong, kéo dai dé xur ly nghiém theo quy dinh cta
phép luat.

Trén day 12 bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 6
thang d4u nam va chuong trinh, nhiém vu céng tac trong tdm 6 thang cudi nim
2022, UBND huyépn béo cdo trinh ky hop thir Sau, HDND huyén khoa XIII xem
xét, cho y kién./.
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